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FORMALI FORSTJORA

NYR TONN VAR SLEGINN OG MIKIL AHERSLA LOGD A AD VERSLUNIN
HAFI SAMFELAGSLEGA ABYRGD AD LEIDARLJOSI,

Arid 2012 var annasamur timi hja ATVR. Arid adur
toku ny l6g um verslunina gildi og reglugerdir um
starfsemina voru uppfeerdar. Nyr tonn var sleginn
og mikil ahersla 6gd & ad verslunin hafi samfélags-
lega &byrgd ad leidarljési. Segja ma ad arid 2012
hafi farid i ad skoda og gera aesetlanir um hvernig
verslunin taekist & vid nyjar krofur. i anda nyju
laganna er arsskyrsla ATVR unnin i fyrsta skipti i
samraemi vid GRI eda Global Reporting Initiative.
GRI byggir & sjalfbeernivisum sem bréadir eru
med pad ad markmidi ad fyrirteeki skrai nidur med
kerfisbundnum haetti pad sem pau gera i pagu sam-
félagsins. GRI var stofnad i Bandarikjunum arid
1997 og var markmidid ad bua til leidbeiningar fyrir
fyrirteeki og stofnanir vid skyrslugerd & svidi sam-
félagslegrar abyrgdar. NG mé segja ad GRI sé ordid
ad vidurkenndum alpjédlegum stadli. Upptaka GRI
hja ATVR er einnig i samreemi vid stefnu rikis-
stjornar islands um ad allar stofnanir og fyrirtaeki
rikisins eigi ad birta arsskyrslur sinar i samraemi
vid leidbeiningar GRI.

GRI setur fram akvednar kréfur um uppbygg-
ingu og efnisinnihald arsskyrslu. Medal annars parf
ad koma fram skyr stefnumotun & svidi samfélags-
legrar &byrgdar og lysing & mikilveegi hennar fyrir
framtid fyrirteekisins. Lysa parf helstu vidhorfum
og proun i samfélaginu og meta &hrifin & fyrirteekid.
Einnig parf ad koma fram ad hverju var unnid a
arinu og fara yfir drangurinn. Ad lokum parf ad fara
yfir markmidasetningu naestu ara og helstu askor-
anir i rekstrinum.

Nyju l5gin fela pad i sér a8 ATVR mun leggja
enn meiri aherslu & sjalfbaerni og samfélagslega
4byrgd en adur. Sérstok &hersla verdur l6g6 & ad-
fangakedjuna og umhverfismal asamt pvi ad vinna
ad pvi ad nd markmidum sem sett eru i afengis-
stefnu stjérnvalda.

SKYRT HLUTVERK

Rekstur ATVR byggir & vel skilgreindri samfélags-
legri syn. SU syn gengur Ut & ad na fram helsta
markmidi afengisstefnunnar 4 islandi. Ad draga ur
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heildarneyslu & afengi og minnka med pvi skad-
semina sem misnotkun afengis veldur i pjodfélag-
inu. Pess vegna er ATVR falid samkveemt l5gum
ad selja afengi i smasolu. Starfsemin er sérstok
ad pvi leyti ad pegar flest verslunar- eda sélufyrir-
teeki byggja starfsemi sina & ad selja sem mest og
skila eigendum sinum sem heestum ardi pa gildir
o8ru mali um ATVR. ATVR er ekki rekin i hagn-
adarskyni heldur innir verslunin af hendi akvedna
bjénustu vid borgarana. Rikisrekin afengisverslun
sem hefur samfélagslega &byrgd ad leidarljdési og
er ekki rekin i hagnadarskyni selur minna afengi en
almennar verslanir sem lUta venjulegum vidskipta-
sjonarmidum. Petta er mjog mikilveegt pvi sterkt
samband er & milli heildarneyslu og skadseminnar
sem neyslan veldur. Minni neysla, betri lydheilsa.
Einfold sannindi. Pess vegna er fjoldi &fengisversl-
ana takmarkadur og skoréur settar vié opnunartima.
Pannig verdur rekstur ATVR til pess ad markmid
afengisstefnunnar um minni afengisneyslu og betri
lydheilsu naist fram. Pad er veigamesta hlutverk
verslunarinnar og pad mikilveegasta sem hun gerir i
pagu samfélagsins.

SAMSPIL ABYRGDAR 0G bJONUSTU

Hlutverk ATVR er vandasamt. Verslunin parf st5d-
ugt ad preeda vandratada gétu milli pjonustu og
abyrgdar. bjonusta vid vidskiptavini skiptir miklu
mali. beir purfa ad seetta sig vid ad afengisverslanir
eru ekki & hverju horni og opnar allan sélarhring-
inn. M6rgum finnst erfitt ad seetta sig vié pad. Edli
mals samkvaemt bydur ATVR ekki upp 4 tilbod, af-
sleetti, sélubdnusa eda tveer fyrir eina. Pannig starfa
hefébundnar verslanir. Pad er andsteett markmidum
ATVR aé yta undir sélu med nokkrum heetti. Versl-
unin er einnig algerlega hlutlaus gagnvart tegundum
og birgjum.

Einhvern veginn tekst ATVR samt a8 gera vid-
skiptavini sina anzegda en ATVR er jafnan i hépi
fyrirteekja sem vidskiptavinir eru aneegdastir med.
Pannig hefur ATVR undanfarin ar verid i efsta saeti
islensku anaegjuvogarinnar i hopi smasélufyrir-
teekja. Pad er ageetur &rangur sérstaklega pegar
midad er vid ad ATVR hefur einkaleyfi & smasélu
4fengis og parf ekki ad keppa vié neinn um vinseeld-
ir. Pad er engin samkeppni til stadar. Kaupendur
4fengis verda einfaldlega ad kaupa &fengid sitt hja
ATVR.

Sifellt parf ad spyrja peirrar spurningar hvort
lenging opnunartima eda fjélgun verslana muni hafa
aukna &fengissolu i for med sér. Hveneer er jafn-
veeginu nad? Vega parf saman nyja pjonustupeetti og
ahrifin sem peir hafa & s6luna. Gott deemi um petta
eru bjorkeelar i Vinbtdunum. Rannsoknir syna ad
bjérkeelar auka sélu. Keelar almennt hafa neikveed
umhverfisahrif en peir auka anaegju vidskiptavina
og Yfirleitt verdur vinna starfsfélks vid afyllingu
voru léttari. Vié mat & pvi hvort innleida eetti keela
hja ATVR vard nidurstadan su ad jakvaedu ahrifin
vogu bau neikveedu upp og pvi akvedid ad setja
upp keela par sem adstedur leyfa. Til pess ad
minnka umhverfisahrifin eru peir hafdir ad jafnadi
vid 14-16 gradur.

HLUTVERK ATVR ER VANDA-
SAMT. VERSLUNIN PARF STOD-
UGT AD PRZADA VANDRATADA
GOTU MILLI PJONUSTU 0G
ABYRGDAR.

AHETTA

Rekstur fyrirtaekis & bord vié ATVR er hadur vilja
stjérnvalda. S& vilji métast medal annars af vidhorf-
um i samfélaginu & hverjum tima. Ef almenningur
stydur ekki vid reksturinn er alveg ljost ad honum
yrdi fljotlega haett. Vidskiptavinir ATVR eru anaegdir
med pjonustuna en samt hefur studningur vid nu-
verandi fyrirkomulag afengissélu farid minnkandi &
undanférnum arum. | pvi felst aheetta. Eitt af megin-
verkefnum ATVR 4 naestu arum hlytur pvi ad vera
ad upplysa almenning, vidskiptavini og adra hags-
munaadila um mikilveegi pess ad halda afram med
nuverandi s6lukerfi & &fengi.

Tekid hefur gildi ny adgerdaéeetlun WHO fyrir
Evropu par sem [6gd er &hersla & ad minnka sam-
félagslegan skada sem ofneysla afengis veldur. | as-
gerdaaeetluninni er gert rad fyrir alls konar takmérk-
unum & auglysingum og markadsstarfsemi asamt
bvi ad vekja athygli 4 mikilveegi skattahaekkana.
4eetluninni er einnig farid yfir mikilveegi rikisrekinna
einkasala 4 &fengi og 6g0 & pad &hersla ad par sem
slikt fyrirkomulag er vid lydi eigi skilyrdislaust ad
halda i pad. Mjog mikilveegt er ad pessi skilabod
komist & dagskra i samfélagsumraedunni & islandi



pannig ad almenningur atti sig betur & mikilveegi
pess ad halda rekstri ATVR afram. bannig drégum
vid Ur skadsemi vegna afengisneyslu og baetum lyd-
heilsu almennings 4 islandi.

SJALFB/RNI

ATVR hefur eigin tekjustofna og er verslunin ekki
had fjarframlogum fra Alpingi. Fjarstreymi er st6d-
ugt og med nakveemri styringu birgda er greidslum
til birgja stillt saman vid tekjur af sélu. Greidslur
fyrir s6luvérur eru nanast eingéngu i formi stad-
greidslu eda med greidslukortum. Skammtima-
skuldir eru hverfandi og langtimaskuldir engar.
Vinbudir eru ymist i leiguhGsneedi eda i eigin hus-
needi. Leigusamningar eru yfirleitt gerdir til 5-10
ara i senn til pess ad tryggja naegjan sveigjanleika i
husnaedisporf. Lausafjarstada er ageet.

i nyju l6gunum um ATVR er tekid fram ad inn-
kaup verslunarinnar skuli vera i samreemi vid al-
pjédasattmala. Pad pydir ad séluvorur fyrirtaekisins
verda ad vera framleiddar samkvaemt alpjédlegum
sampykktum og sidareglum. Fra gildistdku laganna
hefur ATVR unnid markvisst ad pvi ad innleida
,Global Compact” sattméala Sameinudu pjédanna i
samvinnu vid birgja. | pvi felst ad ATVR gerir kréfu
um ad vorur birgja séu i samraemi vid sattmalann
sem kvedur & um afndm barnapreelkunar, adbunad
& vinnustad, virdingu fyrir mannréttindum, um-
hverfisméal og varnir gegn spillingu. Allir &fengis-
birgjar ATVR hafa skrifad undir samninga par sem
peir abyrgjast ad vorurnar sem peir bjéda uppfylli
kréfur sattmalans.

Fra arinu 2009 hefur ATVR unnid markvisst
med systurfyrirtaekjum sinum & Nordurldndum ad
aukinni samfélagslegri abyrgd i adfangakedjunni.
Langtimamarkmidid er ad tryggja ad soluvorur
okkar séu framleiddar vié adstadur sem eru gédar
baedi fyrir starfsfolk og umhverfi. Samstarfinu vid
einkasolurnar & Nordurléndum verdur haldié afram
og aform eru um ad Utvikka samstarfid enn frekar &
naestu arum, sérstaklega i umhverfismalum. ATVR
hefur sett sér umhverfisstefnu og skilgreint greena
meelikvarda. Meelikvardarnir eru settir upp i graent
skorkort. Nanar er greint frd nidurstédum arsins
aftar i skyrslunni. ATVR hefur einnig unnid med
fjarmalardduneytinu, umhverfisraduneytinu, Um-
hverfisstofnun og Rikiskaupum ad vistveenum inn-
kaupum.

LANGTIMAMARKMIDID ER AD
TRYGGJA AB SOLUVORUR
OKKAR SEU FRAMLEIDDAR VIB
ADST/ADUR SEM ERU GODAR
BADI FYRIR STARFSFOLK 0G
UMHVERFI.

ASKORANIR | REKSTRI
Ein helsta &skorun i rekstrinum baedi til styttri og
lengri tima er ad vinna ad pvi ad draga ur heildar-
neyslu &fengis og & sama tima ad tryggja framur-
skarandi pjonustu vid vidskiptavini.

Onnur mikilveeg &skorun er ad byggja upp
aukinn studning almennings og vidskiptavina vid
aframhaldandi rekstur ATVR.

PAKKIR TIL STARFSFOLKS

Eg vil pakka samstarfsfélki minu fyrir samstarfid
4 lidnu ari. ATVR byr ad einstskum mannaudi og
hja fyrirteekinu starfar haefileikarikt folk sem hefur
mikinn metnad. Pad er ekki alltaf audvelt ad vinna
hja fyrirteeki sem byggir rekstur sinn & einkaleyfi
og & ekki i samkeppni vid adra & markadinum.
Enn fremur pegar starfsemin er umdeild og heilu
stjornmalaflokkarnir hafa pad i sampykktum sinum
ad leggja beri ATVR nidur. Starfsfolk ATVR leetur
pessar hugmyndir ekki trufla sig i daglegum stoérfum
og vidskiptavinir gefa starfsfolki Vinbudanna itrekad
heestu einkunn fyrir gdda pjénustu og framurskar-
andi fagmennsku i stdrfum sinum. Minar allra bestu
pakkir til peirra rimlega 630 einstaklinga sem unnu
hja ATVR 4 sidasta ari.

Arsskyrsla ATVR - 9



2013 201 2 2011 2010

Ny uppgerd Vinbud
i Austurstraeti




2009 2008 2007 2006



12 - Arsskyrsla ATVR

GLOBAL
REPORTING

INITIATIVE

MZLIKVARDI

SKYRSLA

| SAMRZAMI VID GRI

MARKMIDID ER AD MIDLA UPPLYSINGUM ARLEGA UM STARFSEMI FYRIR-
TZEKISINS TENGT SAMFELAGSLEGRI ABYRGD A GAGNS/EJAN HATT.

Vié gerd arsskyrslu ATVR er fylgt vidmidum Global
Reporting Initiative (GRI). Markmigié er ad midla
upplysingum arlega um starfsemi fyrirtaekisins
tengdri samfélagslegri abyrgd & gagnseejan hatt og
med samanburdarhaefum télum &r fra ari. betta er
fyrsta arsskyrslan sem tekur mié af GRI. Skyrslan
er unnin i samreemi vié C stig GRI og nzer yfir alla
starfsemi fyrirtaekisins sem er eingéngu a islandi.
ATVR er adili a3 UN Global Compact og
@tlar fyrirteekid ad skila arlega framvinduskyrslu

(e. Communication on Progress) til skrifstofu UN
Global Compact. Arsskyrslan verdur einnig fram-
vinduskyrsla vegna pessa samkomulags.

Upplysingar i skyrslunni gilda fyrir almanaks-
arid 2012. [ henni er fjallad um hvernig fyrirtaekid
fylgir G3.1 vidmidunum. Greint er fra 21 meeli-
kvéréum i 6 flokkum. Adferdum vid meelingar og
Utreikninga er lyst, ef vid &, i ums6gn um vidkomandi
maelikvarda. Ef til eru eldri télur eru peer birtar med
til samanburdar.



HEILDARSTEFNA

LEIDARLJOS STEFNA
A8 studla ad bzettri lydheilsu og samfélagslegri Ad vera i hopi fremstu pjonustufyrirtaekja landsins
abyrgd med pvi ad framfylgja stefnu stjérnvalda og pekkt fyrir samfélagslega abyrgd

i afengis- og tobaksmalum

AHERSLUR

Vidskiptavinir

e Vid setjum vidskiptavininn i 6ndvegi og tékum mid af vaentingum hans
e Pjonusta okkar einkennist af lipurd, fagmennsku og hlutleysi

* Vi leggjum &herslu & freedslu til vidskiptavina

Voruval

e Vid studlum ad beettri &fengismenningu med abyrgu voruvali

e Vid viljum ad véruval okkar sé dhugavert og byggi a fjslbreytileika og gaedum

e Vid geetum hlutleysis vid val og dreifingu & véru

e Vid leitumst vid ad bjéda eingdngu vorur sem framleiddar eru samkvaemt alpjédlegum vidmidum

Samfélagsleg abyrgd
e Vid storfum med samfélagslega abyrgd ad leidarljési og vinnum gegn skadlegri notkun
afengis og tébaks
e Vid viljum tryggja ad aldursmork til afengiskaupa séu virt
e Vid viljum vernda ungt folk gegn neyslu afengis og tébaks med pvi ad hindra frambod
4 ozeskilegum vorum
e Vid berum virdingu fyrir umhverfinu og leitum leida til ad lagmarka umhverfisahrif af starfsemi okkar

Hagkvamni
e Vid forum vel med verdmaeeti og notum audlindir af abyrgd
o Vid leitum stédugt nyrra leida til pess ad beeta rekstur okkar

Mannaudur

e Vi viljum ad vinnustadurinn sé lifandi og skemmtilegur par sem samskipti einkennast af lipurd,
bekkingu og &byrgd

e Vid viljum ad starfsfolk njoti virdingar og gerum pvi kleift ad sinna starfi sinu & sem bestan hatt

e Vid leggjum aherslu & ad starfsfolk fai teekifeeri til ad auka pekkingu sina og heefni



FRAMKV/EMDARAD

IVAR J. ARNDAL SIGRUN OSK SIGURDARDOTTIR
FORSTJOR ADSTODARFORSTJORI

EINAR S. EINARSSON SVEINN VIKINGUR ARNASON
FRAMKV/AEMDASTJORI FRAMKV/AEMDASTJORI
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Vorudreifing og
heildsala tébaks

Dreifingarmidsto
- Utgarédur

Fjarhagssvid

Mannaudssvid | Launavinnsla, mannaudsmal, freedsla,
méttaka og métuneyti

Rekstrarsvid ‘ Fasteignir, upplysingataekni, 6ruggismal

Vorusvid ‘ Vorustjorn, geedaeftirlit voru, vinsérfreedingar

Arangursstjc')rnun, fjarstyring, markadsmal, reiknings-
hald, skjala- og geedamal, samfélagsleg abyrgd

Solu- og
pjonustusvid
Innkaup

Sala og pjénusta

SKIPULAG 0G STJORNUN

Skipuritinu er etlad ad syna starfsemi fyrirtaekisins
& myndreenan héatt. Meginsvidin eru tvé: vorudreif-
ing og heildsala tobaks og sélu- og pjénustusvid.
Stodsvidin eru fjogur: fjarhagssvid, mannaudssvid,
rekstrarsvid og vorusvid en hlutverk peirra er ad
pjéna meginsvidunum.

Yfirstjorn fyrirtekisins, p.e. forstjori og fram-
kveemdastjérar, hittast ad jafnadi vikulega og reeda
stodu verkefna og taka akvardanir tengdar rekstri
fyrirteekisins. Stjérnendur hittast ad jafnadi tvisvar
i manudi til ad fara yfir verkefni i vinnslu og pad
sem heest ber hverju sinni. Verslunarstjérar steerri

VinbUda hittast ad jafnadi einu sinni i manudi med
stjornendum sélu- og pjénustusvids par sem farid
er yfir paetti sem snta ad rekstri Vinbudanna. Auk
bess eru haldnir reglulegir starfsmannafundir med
starfsfolki & skrifstofu og i dreifingarmidstdd.
Verslunarstjérar i steerri Vinbidum halda reglulega
fundi med sinu starfsfélki. | nokkur &r hafa starfad
pverfaglegir verkefna- og umbotahdpar og eru peir
ordnir fastir lidir i skipulagi fyrirteekisins. Hop-
arnir vinna ad fyrirfram skilgreindum verkefnum og
starfa til lengri eda skemmri tima. A arinu stérfudu
sex hopar med patttoku um 20 starfsmanna fra mis-
munandi starfsstédvum.
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Vinbddin Kringlunni, opnué
1987, var fyrsta sjalfsafgreidslu-
verslunin en fram ad pvi h6fdu vidskipta-

vinir einungis getad keypt afengi ,yfir
bordid“ i peim fjorum vinbGdum sem voru
i Reykjavik. Paé vakti pvi 6neitanlega
anaegju vidskiptavina ad geta sjalfir gengid
4 milli hillna og valié pad sem

peim leist best a.

Afengisverslun
i Miklagardi




18- Arsskyrsla ATVR

HAGSMUNAADILAR

Vié mat & samfélagslegri abyrgd verdur ad taka
tillit til hagsmunaadila. Hagsmunaadilum er skipt
fimm flokka: samfélagid, vidskiptavinir, mannaudur,
birgjar og eigendur (rikid). Hér verdur stuttlega gerd
grein fyrir hverjum flokki fyrir sig.

SAMFELAGID

Grunnstodir afengisstefnu stjérnvalda eru ad starf-
raekja einkasoélu rikisins & afengi, hair &fengisskattar
og bann vid &fengisauglysingum og markadsstarf-
semi tengdri afengi. A peim grunni starfar ATVR
en reksturinn byggir ekki & séluhvetjandi starfsemi
bar sem reynt er ad yta vérum ad vidskiptavinum
i pvi skyni ad fa pa til pess ad kaupa meira. Skil-
rikjaeftirlit er mikilveegur péttur til ad tryggja ad
allir vidskiptavinir hafi nad afengiskaupaaldri. For-
varnarstarf beinist ad pvi ad leggja aherslu & abyrga
4fengisneyslu og umgengni vid afengi, 6llum til
aneaegju. Fyrirtaekid vinnur beint ad forvarnarstarfi
med auglysingaherferdum asamt pvi ad starfa med
66rum adilum & svidi forvarna.

VIBSKIPTAVINIR

Stefna fyrirteekisins er ad vera i hopi fremstu pjon-
ustufyrirteekja landsins og pekkt fyrir samfélags-
lega abyrgd. Logd er &hersla & ad vérupekking
starfsfolks sé mikil og ad vidskiptavinir fai notid
framurskarandi pjénustu sem einkennist af lipurd,
fagmennsku og hlutleysi. Markvisst er unnid ad pvi
ad tryggja fjolbreytt véruurval. Freedsla til vidskipta-
vina hefur pad markmid ad vekja dhuga peirra & ad
tengja saman vin og mat 6llum til &naegju.

MANNAUBDUR

Anzegt starfsfélk er undirstada pess ad haegt sé ad
veita g6da pjonustu. Fyrirtaekid vinnur markvisst ad
bvi ad skapa gdéd vinnuskilyrdi, pjalfa starfsfélk og
veita pvi neegar upplysingar til ad veita gdda pjon-
ustu og vera samfélagslega abyrgt. Vid viljum ad
vinnustadurinn sé lifandi og skemmtilegur par sem
samskiptin einkennist af gildunum LIPURD - PEKK-
ING - ABYRGB. Mikid er lagt upp Ur pjénustupjalfun
starfsfélks par sem héfudaherslan er & pekkingu i
vinfreedum en ekki sidur ad pjalfa starfsfolk i pvi ad
tengja saman vin og mat.

BIRGJAR

Allt afengi og tébak er keypt af innlendum birgjum.
Ahersla er 4 ad samstarfid vid birgja sé sem farszel-
ast fyrir bada adila og ad upplysingagjof og pjonusta
sé pannig uppbyggd ad badir adilar hagnist. Sérstakt
vefsvaedi er fyrir birgja og reglulegir fundir eru
haldnir til ad fara yfir ymis mal. A3 minnsta kosti
tvisvar & éari eru gerdar kannanir & medal birgja til
ad fa fram skodanir peirra og &lit & margvislegum
pattum.

EIGANDINN | RiKID

Starfsemi ATVR skal midud vid ad hun sé sem
hagkvamust og afli tekna sem naegi til ad greida
rekstrarkostnad og skila hafilegum ardi til rikis-
sj6ds. Markmid er ad studla ad beettri lydheilsu
og samfélagslegri abyrgd med pvi ad takmarka og
styra adgengi ad afengi og tébaki. Mikil &hersla er &
ad vernda ungt folk gegn neyslu afengis og tébaks
og takmarka frambod & daeskilegum vérum eins og
kostur er i samreemi vid pau l6g og reglur sem gilda
hverju sinni.



VIDSKIPTAVINIR
BLS. 24-29

BIRGJAR
BLS. 42-43

ATVR

i B
8 8
EIGANDINN
BLS. 40-42

Arsskyrsla ATVR - 19



20 - Arsskyrsla ATVR

MARKMID 0G ARANGUR

Meelanleg markmid eru sett fyrir marga peetti f rekstri fyrir fyrir-
teekid i heild, Vinbudir og dreifingarmidstsd. Fylgst er med stoéu
meelikvarda manadarlega og frammistadan birt & innri vef. Vin-
budir fa nidurstddu fyrir sina starfsstéd en einnig samanburd vié
adrar Vinbudir i sama steerdarflokki. i arslok 2011 voru unnar
4eetlanir til priggja ara p.e. fyrir timabilid 2012-2014.

A grundvelli briggja ara aaetlunar

eru unnar arsaaetlanir sem byggja &
stefnu fyrirtaekisins og peim lykilmark-
midum sem sett eru fram i priggja ara
deetluninni.

SJALFB/ERNISVAEDI

SJAITFB/ERNI_ HAGSMUNAABILI
STJORNUN

MARKMID OG MALIKVARBDAR

SAMFELAGID

Anaegja med fyrirkomulag afengissslu
Samfélagsleg abyrgd

Loftslag - flutningur afengis
Loftslag - Flug innanlands og erlendis

i tsflunni ma sja helstu markmid
og meelikvarda. Meelikvardarnir
eru flokkadir i samraemi vié GRI
og meginpeetti Global Compact
par sem pad a vié.

VIDSKIPTAVINIR

imynd
Loftslag - Urgangur

Anzegja vidskiptavina

Einkenni pjénustunnar
Pjonusta adlogud veentingum

MANNAUBUR

Efla starfsanaegju og samvinnu

Efla pjéonustupekkingu
Préun mannauds
Beeta upplysingafleedi

=]

66—

BIRGJAR

Anzegja birgja
Skyrar reglur og gegnsaei
Stofnsamningur

Flutningar

EIGENDUR

Skyr abyrgd audlinda




LYKILMARKMIBIN ERU:
* A8 vera i hopi fremstu pjénustufyrirtaekja 4 islandi
LYKI L- * 90% arangur hulduheimsdkna vegna skilrikjaeftirlits
* Virk umhverfisstjérnun
MARKM I.B * Ad vera i hopi 30% bestu fyrirtaekja landsins i kjarnaspurningum starfs-

anaegjukonnunar Capacent Gallup
2012-2014 , R e N
e Ad arleg ardsemi verdi i samraemi vid fjarlég an pess ad studla ad aukinni sélu

* A8 pjonustueinkunn birgja i birgjakénnun verdi yfir 4,2 af 5

2012 2012 2013 GRI Global
Nidurstada Markmid Markmid melikvardi Compact
54 51 51 SO1
Hulduheimsaoknir 83 85 87 SO10
Skilriki % 4,6 2,5 2,2 SO10
CO2 tonn 182 180 175 EN16,EN17 P8
CO2 tonn 29 29 25 ENT7 P8
islenska anaegjuvogin 72 71 71 PR1, PR5
Endurvinnsluhlutfall % 85 85 89 EN22 P8
Lifreent reektad afengi, % sala 0,32 0,4 EN26 P7, P8, P9
Anzgja vidskiptavina - isl.én&gjuvogin/bjénustukﬁnnun 711 73 73 PRS
Anzegja vidskiptavina - staerri Vinbadir maelt & Vinbud 4,2 4,4 4,4 PR5
Anzgja vidskiptavina - minni Vinbudir maelt & Vinbud 4,4 4,4 4,4 PR5
Persoénuleg pjonusta og radgjof 7,6 7,8 7,8
islenska anaegjuvogin 73 T4 T4 PRS
pjonustustig % 98,5 97,5 96
Anzegja i starfi 4,38 4,35 435 LA1,HRS P1,P2,P3
Starfsfdlk vinnur sem ein heild 4,18 3,9 3,9 LA1
Fjarvistir v/veikinda sem hlutfall af unnum klst. % 2,7 2,5 2,5 LA7T P1
Hrés 3,88 3,77 3,8 LA1
G668 pekking & peirri pjonustu sem Vinbugdir veita 4,15 4,1 4,1 LAT1
Teekifeeri til ad leera og proast i starfi 3,88 4,1 4,1 LAT1
Naegar upplysingar 4,22 4,3 4,3
Heildaranaegja birgja - birgjakénnun 3,7 4,2 4,2 EC6, }:'%67 Pl Pz F;g
Hlutleysi gagnvart birgjum 3,08 3,7 3,7 S02 P10
Hlutfall vinbirgja % 100 100 100 HR2 22,225,2%
Sjoflutningar afengis — CO» tonn 558 ENT7 P8
Fairtrade % 0,05 PR3 P8
Framlegd 15 14,7 14,7 EC1
Ardsemi eigin fjar 31,9 25,3 26,4 EC1
Afkdst i Vinbddum, litrar & unna klst. 63,4 56,5 56,5
Afkost i DM, litrar & unna klst. 294 270 275
Veltuhradi afengis i dégum 28,5 24 24
Rekstrarkostnadur sem hlutfall af sélu an vsk % 10,1 11,2 11,2 EC1
Oskyré ryrnun sem hlutfall af s6lu % 0,04 0,06 0,06 S02 P10
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1. mars 1989 var sala leyfd
a ny a afengum bjor eftir meira en
70 ara bjorsélubann. Um bjorsoluleyfid
hofdu stadid téluverdar deilur. Ortrédin

var mikil 4 Bjérdaginn eins og pessi fyrsti
dagur hefur verid kalladur enda skundudu
margir alls hugar fegnir i Vinbtidina
og birgdu sig upp.

1989

i Rikinu & Snorrabraut &
bjérdeginum, 1. mars







VIDSKIPTAVINIR

i AR HLAUT \[INBUDIN HAESTU EINKUNN | FLOKKI SMASOLUFYRIR-
TAKJIA HIA ISLENSKU ANZEGJUVOGINNI.

AN/EGUA VIDSKIPTAVINA

islenska ansegjuvogin maelir 4naegju vidskiptavina
hja 28 islenskum fyrirtaekjum i 9 atvinnugreinum.
i ar hlaut Vinbudin haestu einkunn i flokki smasélu-
fyrirteekja. Petta er i fimmta sinn sem Vinbudirnar
eru haestar i flokki fyrirteekja & sméasélumarkadi fra
bvi ad Vinbudin hof patttsku arid 2003. begar litid
er til allra fyrirtaekja sem voru i mzelingunni arid
2012 voru Vinbudirnar i 66ru seeti pridja arid i r6d
sem er frabaer arangur. Vié erum stolt af arangrin-
um enda stefna fyrirtaekisins ad vera i hopi fremstu
pjénustufyrirtaekja landsins.

Auk patttoku i islensku anaegjuvoginni gerir
fyrirtaekid pjonustukannanir par sem vidskipta-
vinir eru bednir um ad gefa peirri Vinbid sem peir
versludu sibast i einkunn. Spurt er um fjolmarga
baetti adra en aneegju med pjénustu m.a. voéruval,
vidmot starfsfolks og pekkingu. Nidurstada pess-
ara kannana gefur géda mynd af pjénustu hverrar
Vinbudar og veentingum vidskiptavina sem er godur
grunnur breytinga og stefnumétunar. A heildina eru
vidskiptavinir mjog aneegdir med pjonustuna en al-
mennt er meiri &naegja med pjonustu minni Vinbuda,
sem allar eru stadsettar & landsbyggdinni.

A heildina liti8, hversu anagd(ur) eda
6anagd(ur) ertu med pjonustu Vinbadarinnar?

2010 2011 2012

Steerri Vinbudir 4,3 4,3 4,2

Minni Vinbudir 4,3 4,5 4,4

* Meeling Capacent Gallup & aneegju. Kvardinn er 1-5 par sem
1 er leegst og 5 heest.
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Flestir vidskiptavinir koma i Vinbddirnar seinni hluta
vikunnar og i hefébundinni viku koma teeplega 60%
vidskiptavina & fostudégum og laugardégum.

40%

30%

20%

10%

0

VERBLAUN OG TILNEFNINGAR

A arinu fékk ATVR / Vinbudin vidurkenningu eda til-
nefningar til verdlauna fyrir ¢lik verkefni. i islensku
anaegjuvoginni var fyrirteekid i efsta seeti fyrirtaekja
4 smaésolumarkadi og fékk naesthaestu einkunn
fyrir pjonustu peirra 28 fyrirtaekja sem meeld voru.
Tvoé verkefni fyrirtaekisins, hulduheimsdknir og
skorkort, voru tilnefnd til Nyskdpunarverélauna i
opinberri stjornsyslu og pjénustu. Vinbudirnar voru
tilefndar til samgonguvidurkenningar Reykjavikur-
borgar vegna innleidingar & samgéngusamningum.
Auglysingaherferdin ,Er petta rétt proun?” var til-
nefnd til Ludursins. Ludurinn eru verdlaun sem veitt
eru fyrir paer auglysingar sem pykja hafa skarad
framur & hverju &ri. bétt fyrirteekid hafi ekki alltaf
unnid til verélauna eru tilnefningar sem pessar mikil
hvatning fyrir fyrirteeki, sérstaklega pegar litid er til
bess ad fyrirtaekid er i eigu hins opinbera og hefur
med héndum einkaleyfi & s6lu til almennings.



VORUVAL

Val & voru i véruvalid reedst af reglugerd um véruval
og solu afengis og skilmala i vidskiptum vid birgja
(Nr. 755/2011). Hins vegar raedst vérutrval Vin-
budanna ad mestu af eftirspurn vidskiptavina. Véru-
valinu méa i stérum drattum skipta i kjarna, reynslu
og sérflokk. Kjarni er meginséluflokkurinn en i hon-
um eru peer vérur sem njéta mestrar eftirspurnar
kaupenda og mynda véruval hverrar Vinbudar i
samrami vid pad. Vérur i kjarna eru endurmetnar
prisvar sinnum & &ri og breytist pa véruval Vinbug-
anna. Reynsluflokkur er etladur véru sem birgjar
bjéda til tilraunasélu i Vinbddum. Reynsluvérur
eru faanlegar i premur Vinbidum & hofudborgar-
sveedinu. Ef reynsluvara neer tilteknum vidmidum i
s6lu feerist hun i kjarna og er um leid faanleg i fleiri
VinbGdum. Sérflokki er atlad ad maeta 6skum og
porfum vidskiptavina og stydja voruvalsstefnu fyrir-
teekisins med pvi ad stefna ad fjélbreytni og geedum
i voruarvali. Véruvalid i reynslu og sérflokki breytist
frd& manudi til manadar i samraemi vid peer reglur
sem gilda.

Voruval hverrar Vinbudar raedst af sterd Vin-
budarinnar og séludrangri hverrar tegundar. Pannig
selja minnstu Vinbudirnar mest seldu vérurnar i
hverjum flokki, auk pess ad selja dkvednar tegundir
ar sérflokki til ad meeta skilgreindu ,lagmarks véru-
vali“ til ad studla ad fjclbreytni og geedum. Til vid-
bétar eru valdar inn 20 tegundir i hverja Vinbtd sem
ekki hefur allt voruvalié i s6lu til ad maeta stadbund-
inni eftirspurn vidskiptavina & hverjum stad. Pessar
20 tegundir eru valdar Ur 6llu vérusafninu 6had
soluflokki.

REYNSLUFLOKKUR ER AETLABD-
UR VORU SEM BIRGJAR BJODA
TIL TILRAUNASOLU | VINBUBUM.
REYNSLUVORUR ERU FAAN-
LEGAR | PREMUR VINBUBUM A
HOFUDBORGARSVZAEDINU.

Ohad fjslda vérunumera i hverri Vinbdd ma lysa
voruvalinu eftirfarandi. Skipting eftir flokkum véru-
ntmera { hlutfalli vid heildarvéruntmer i Vinbud:
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| litrum er samsetning s6lunnar hins vegar:
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FAIRTRADE

Til ad gera vidskiptavinum audveldara fyrir pa eru
lifreent reektadar og ,fairtrade” vorur merktar sér-
staklega i hillum VinblGdanna fyrir pa vidskiptavini
sem kjosa slikar vérur umfram adrar. pott hlutfall
pbeirra i s6lu sé ekki hatt pa hefur eftirspurnin aukist
ar fra ari.

Lifreent raektadar vorur

Fjoldi Seldir % af

teg. ltr. seldum ltr. Einingar
2010 49 41.000 0,22%  52.000
2011 49 49.192 0,27% 67.018
2012 58 58.945 0,32%  75.550
FRAEDSLA

Eitt af stefnumidum fyrirteekisins er ad leggja
dherslu & fraedslu vidskiptavina. Vinbladid er gefid
Gt fjorum sinnum & &ri en auk pess ad innihalda
vorulista Vinblidanna & hverjum tima er par ad finna
frodleik um vin, mat, vinreektarlond og margt fleira.
i tilefni af 90 ara afmaeli fyrirtaekisins var véndud
Vinhandbok prentud i takmérkudu upplagi og gefin
vidskiptavinum. Vinhandbokinni er etlad ad veita
godar og gagnlegar upplysingar um vinraekt, vingerd
og adra kima vinheimsins. Litid er svo & ad med pvi
ad efla pekkingu & ymsu er lytur ad vingerd megi
studla ad hofsamri neyslu afengis sem er adals-
merki gddrar vinmenningar.
Vinhandbokina, allan frédleik og uppskriftir sem
birtast i Vinbladinu og annad Utgefid efni ma nalgast
4 vinbudin.is

Vidskiptavinir Vinbudanna hafa & undan-
fornum arum kynnst pemaddgum par sem ahersla

er 16gd 4 tengingu matar og vins. A arinu 2012 voru
haldnir tvennir pemadagar. f juni og juli var Toscana
i svidsljésinu. Gefinn var Gt sméabeeklingur med upp-
skriftum og frodleik um vin fra italiu. | oktober var
fokusinn & bjor og mat. Mikil aukning hefur verid i
s6lu & 66rum bjor, p.e. ekki hefébundnum lagerbjor
4 arinu, og er pad aneegjulegt ad aukinn frodleikur
um hina ymsu flokka hefur vakid athygli vidskipta-
vina.

VEFURINN

A vinbudin.is eru birtar fréttir ar starfseminni auk
bess sem par er ad finna voruskra fyrirtaekisins. Til
ad adstoda vidskiptavini vid ad velja rétta vinid med
matnum er 6flug voruleit, par sem m.a. er haegt ad
sja yfirlit yfir lifreent reektud vin, hvad er nytt i voru-
vali & hverjum tima, t.d. Urval jolabjors svo eitthvad
sé nefnt. A vinbudin.is er einnig ad finna frodleik
og uppskriftir og upplysingar um opnunartima Vin-
buda eru alltaf mikid séttar. Til ad koma til mots vid
aukinn fjolda vidskiptavina sem eru med snjallsima
er haegt ad seekja upplysingar um stadsetningu og
opnunartima & m.vinbudin.is auk annarra upplysinga
ef peir eru & ferdinni.



PLASTPOKAR - MARGNOTA POKAR

A arinu 2012 keyptu vidskiptavinir 1.873 pus.
plastpoka fyrir rimlega 37 milljénir kréna. Ef midad
er vid fjolda vidskiptavina pa hefur peim vidskipta-
vinum hlutfallslega feekkad sem kaupa plastpoka. |
ar var petta hlutfall 44% en var 48% fyrir tveimur
arum. | samraemi vid umhverfisstefnu par sem
markmidid er ad draga Gr notkun einnota véru eins

og plastpoka pa hafa vidskiptavinum verid bodnir Stodugt fleiri vio-

margnota burdarpokar fra pvi um mitt sidasta ar. skiptavinir kjésa
Vidskiptavinir hafa tekid pokunum fagnandi en alls margnota poka

voru seldir um 15 pusund margnota burdarpokar. sem haegt er ad
Pad er hins vegar ljost ad vid islendingar eigum fa i Vinbudunum.

langt i land i ad minnka notkun plastpoka pott pad
megi sj& akvednar visbendingar i pa att.

2011 2012 % breyting
Seldir litrar 18.438.170 18.537.255 0,5%
Fjoldi vidskiptavina 4.188.673 4.230.378 1,0%
Seldir plastpokar 1.925.726 1.873.061 -2,7%
Bréfpokar gefnir vidskiptavinum 1.996.000 1.832.000 -8,2%
Margnota burdarpokar 7.500 * 15.169

* eingdngu i s6lu hluta arsins
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Vinbudin
Reykjanesbae er
Vinbué arsins

i flokki steerri
Vinbuda.
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VINBUBIR ARSINS

VINBUBIN

REYKJANESBA

Vinbudunum eru sett meelanleg markmid, medal
bjénustustig, skilrikjaeftirlit,
veltuhrada og ryrnun. Markmidin taka mid af steerd
og er peim skipt i tvo flokka, steerri og minni. i flokki
steerri Vinbuda eru pzer budir sem hafa fleiri en
600 vérutegundir i grunnvéruvali i sélu. | minni
flokknum eru Vinbudir par sem véruvalid saman-
stendur af 300 vérutegundum i grunnvéruvali eda
feerri. Arlega er starfsfolk peirra Vinbida sem na
bestum arangri verdlaunad og hlytur Vinbudin auk

annars um afkdst,

bess nafnbétina Vinbud arsins. A arinu nadist fra-
beer &rangur og var Vinbudin Reykjanesbae Vinbud
arsins { flokki steerri Vinbuda. i flokki minni Vinbida
hlutu niu Vinbldir vidurkenninguna Vinbud arsins
en peer Vinbudir nadu 6llum markmidum sinum
og fengu 10 i einkunn. VinbGdirnar eru: Vinbadin
Budardal, Vinbudin Djlpavogi, Vinbudin Husavik,
Vinbudin Hvolsvelli, Vinbudin Héfn, Vinbudin Pat-
reksfirdi, Vinbldin Saudarkréki, Vinbudin Siglufirdi
og Vinbudin Stykkisholmi.




MINNI

VINBUBIR

VINBUBDIN BUDARDAL VINBUBIN DJUPAVOGI VINBUBDIN HOFN

VINBUDIN PATREKSFIRD VINBUBDIN HVOLSVELLI VINBUBIN HUSAViK

VINBUBDIN SAUDARKROKI VINBUBIN STYKKISHOLMI VINBUBIN SIGLUFIRDI
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Afengi var lengi afgreitt yfir
bordid. Afengisfléskurnar voru
gjarnan i hillum gegnt vidskiptavinunum

sem bentu & eda nefndu pad sem peir vildu
kaupa. Paé var mikil framfor pegar skipt
var yfir i sjalfsafgreiéslufyrirkomulag og
vidskiptavinum gafst pannig teeki-
feeri i rolegheitum ad skoda og

kynna sér véruvalid.

Afgreitt yfir bordid




MANNAUDUR

TILGANGUR SIDAREGLNA ER AD BATA STARFSANDA OG IMYND
FYRIRTAKISING OG STUBLA ABD BATTUM SAMSKIPTUM STARFS-
FOLKS SIN A MILLI OG GAGNVART VIDSKIPTAVINUM.

Stefna i mannaudsmalum er sett til ad studla ad
aukinni starfsanaegju og er grunnur adgerda f
mannaudsmalum. Mannaudsstefna er birt & innri
vef og heimasidunni vinbudin.is &samt &6rum
stefnum fyrirteekisins. Sidareglur voru endurskod-
adar & arinu og toku endurskodadar reglur gildi
1. desember. Tilgangur sidareglna er ad beeta
starfsanda og imynd fyrirteekisins og studla ad
baettum samskiptum starfsfélks sin & milli og gagn-
vart vidskiptavinum. Reglunum er einnig etlad ad
skerpa & abyrgd starfsfélks varéandi medferd upp-
lysinga og undirstrika mikilveegi pess ad lata birgja
og adra, sem hafa hagsmuna ad geeta, njéta sann-
girni og jafnraedis i hvivetna.

STARFSANAGJA

Capacent Gallup framkveemdi é&rlega vinnustada-
greiningu. Linuritid synir préun helgunar starfs-
manna hja Vinbudunum. ,Helgun“ er pyding & enska
ordinu ,Engagement.” Helgun er meeld med prettan
spurningum (12 kjarnaspurningum, auk heildar-
anaegju). Kjarnaspurningarnar snta ad atridum
sem mdta reynslu starfsfélks af vinnustadnum, m.a.
hvort starfsumhverfid stydur pad, hvetur pad, gerir
bvi kleift ad né arangri, metur pad ad verdleikum og
studlar ad starfspréun pess. Rannsoknir Gallup hafa
synt ad vinnustadir par sem starfsfolk er helgadra
skila meiri framleidni, meiri anaegju vidskiptavina og
minni starfsmannaveltu. Medaltal Vinbddarinnar er
heerra en almennt & vinnustédum, skv. gagnabanka
Capacent Gallup (mzelingar fra 2006-2012). Heildar-
medaltal kjarnaspurninga haekkadi & milli ara og er
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nu 4,12 sem jafnframt er haesta einkunn & peim
fimm arum sem Capacent Gallup hefur framkvaemt
kénnunina.

393 3,83 3,99 4,09 412

N W~ g

2008
2009
2010
2011
2012

Pegar hollusta starfsfélks er skodud ma sja ad
hun hefur aukist fra fyrstu maelingum og er nt 4,22.
,Hollusta” er pyding a enska ordinu ,Commitment”.
Hollusta er maeld med fjérum spurningum (Heildar-
anaegja, stolt, maela med vinnustadnum og mikil-
veegi starfs). Medaltal Vinbudarinnar er heerra en
almennt & vinnustédum, skv. gagnabanka Capacent
Gallup (meelingar fra 2006-2012).

Linuritid synir proun hollustu starfsfélks hja

VinbGdunum

5
41 419 414 4,22 4,22
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i kjolfar vinnustadagreiningarinnar var nidur-
stadan kynnt starfsfélki. Starfsfolk steerri Vinbuda,
dreifingarmidstédvar og skrifstofu fengu sérstaka
kynningu & nidurstédum fyrir sina starfsstéd og
samanburd vid fyrirtaekid i heild. Samhlida vinnu-
stadagreiningu var framkveemt yfirmannamat og
fengu allir yfirmenn sem hafa mannaforrag, p.e.
fimm eda fleiri undirmenn, mat og sérstaka kynn-
ingu. Pannig er litid & vinnustadagreiningu og kynn-
ingu & nidurstédunum sem mikilveegt teeki til ad na
fram umbdtum med markvissum adgerdum til ad
efla starfsanaegju.

ATVR hefur einnig verid patttakandi i kénnun
SFR stofnun éarsins. Patttaka par hefur verid minni
en nidurstddurnar gefa gédan samanburd vid stodu
4 markadi og vid adrar stofnanir rikisins.

LIFANDI OG SKEMMTILEGUR VINNUSTABUR

Ymislegt er gert til ad studla ad betri lidan og auk-
inni starfsaneegju. Fyrirtaekid hvetur starfsfolk til ad
hreyfa sig reglulega, m.a. med pvi ad veita likams-
raektarstyrk, hvetja til patttoku i Lifshlaupinu og
atakinu Hjolad i vinnuna. Auk pess var bodid upp
4 rod fyrirlestra um margvislegt efni sem sneri ad

heilsu og nzeringu. Til ad hvetja félk til ad hugsa vel
um heilsuna var i annad sinn bodid upp & heilsufars-
meelingu. Til vidbotar hefébundinni meelingu var
konum eldri en fjérutiu &ra bodid i sérstaka bein-
béttnimaelingu. A timabilinu april-sept. var starfs-
folki bodid upp & samgdngustyrk med pvi ad gera
sérstakan samgdngusamning. Samningurinn félst
i pvi ad starfsfolk sem gerir samning skuldbindur
sig til ad ferdast til og fra vinnu med vistveenum
heetti ad jafnadi prisvar sinnum i viku & samnings-
timanum. Mikil anaegja var med pessa nyjung og alls
gerdu 112 starfsmenn samning, 53 konur og 59
karlar.

Arlega er bodid upp & ymsa vidburdi oftast i
samvinnu starfsmannafélagsins og fyrirtaekisins,
ma par nefna arshatid, sumarsprell og jolaball en
bad eru peir vidburdir sem jafnan njéta mestra vin-
seelda.

Ahersla er l6gd 4 ad starfsfolk fai nsegar upp-
lysingar til ad sinna starfi sinu til ad veita géda pjon-
ustu. Reglulegir starfsmannafundir eru haldnir med
starfsfolki skrifstofu, auk pess voru haldnir fundir
med starfsfolki i dreifingarmidstsd. Verslunar-
stjorar halda reglulega fundi med sinu starfsfolki en

Starfsfélk er hvatt
til hreyfingar, t.d.
til patttoku
Lifshlaupinu og
atakinu Hjoélad

{ vinnuna.

Mannauéur - 33




34 - Mannaudur

verslunarstjorar steerri VinbUda hittast einu sinni i
manudi med stjornendum par sem farid er yfir verk-
efni og stodu mala. Fréttabréf starfsfélks, Flosku-
skeytid, var gefid at i tveimur t6lublédum & arinu og
er pad tiunda &rid i réd sem pad er gefid ut. Bladid
er sent heim til starfsfolks en pad er m.a. gert til
ad gefa heimilisfolki innsyn i starfsemina. i bladinu
er birt fjglbreytt efni, baedi fréttir og frodleikur en
myndir Ur félagslifinu eru liklega vinszelasta efnid.
Asgardur, innri vefur ATVR, var endurnyjadur og
opnadur formlega & 90 &ra afmeelinu i febrdar. A
innri vefnum eru nanast daglega birtar fréttir en auk
bess er ad finna par margvislegan frodleik asamt
nytsamlegum upplysingum, s.s. handbaekur og verk-
lagsreglur. Ymislegt var gert & arinu i tilefni 90 ara
afmeelisins, til ad mynda var starfsstéévum bodid ad
gera eitthvad skemmtilegt saman i upphafi ars og
starfsfolki feerdar sumargjafir i tilefni timamaotanna.

SLYSASKRANING

Slysum faekkadi verulega & milli ara. A arinu voru
skrad 3 slys i samanburdi vié 15 slys arid 2011.
Breytt upprédun i dreifingarmidstod hefur pad
markmid ad minnka eins og kostur er akstur lyftara
i hisinu sem um leid dregur verulega Ur heaettunni
& slysum. Vid honnun nyrra Vinbuida er markvisst
reynt ad minnka vérumedhsndlun medal annars
med pvi ad afmarka sérstakt rymi fyrir bjér sem
gerir ad verkum ad vinnan verdur audveldari pegar
heegt er ad keyra inn heilum brettum i stad pess ad
burfa ad umstafla vérunni i hillur eda vagna. Mark-
midid er ad minnka alag og par med heettu & slysum
eda fjarvistum vegna &lagsmeidsla.

FJARVISTIR VEGNA VEIKINDA

Fjarvistir vegna veikinda sem hlutfall af unnum
vinnustundum voru 2,7%. Pegar fjarvistir vegna
veikinda barna eru skodud og l6gd vid fjarvistir
vegna veikinda sést ad konur eru frekar fjarverandi
vegna veikinda barna en karlar. | heildina eru fjar-
vistir kvenna 3,4% og karla 2,6%.

Veikindi i hlutfalli vié unnar vinnustundir

Konur Karlar Alls
Vinbudir 3,0 2,5 2,8
Dreifingarmidsts 3,6 2,7 2,8
Skrifstofa 3,3 1,4 2,2
ATVR i heild 3,1 2,4 2,7

AD VEITA FRAMURSKARANDI
PJONUSTU KREFST PEKK-
INGAR. MIKIL AHERSLA ER
LOGD A AD STARFSFOLK HUGI
ABD PEKKINGU SINNI OG ER OLL
FRZDSLA INNAN VEBANDA
VINSKOLA VINBUBDANNA.

ARSVERK
Alls fengu 638 starfsmenn greidd laun & é&rinu.
Fastradié starfsfolk var i desember 211, 107 konur
og 104 karlar. | desember stsrfudu alls 389 manns
hja fyrirteekinu, baedi fastradnir og timavinnufolk,
par af voru 213 konur og 176 karlar.

Umreiknad i arsverk voru pau 272 i saman-
burdi vid 281 arid adur. | heildina hefur arsverkum
bvi feekkad um 3,2% & milli ara.

NAMSKEID OG STARFSPROUN
Ad veita framurskarandi pjonustu krefst pekkingar.
Mikil &hersla er 16gd & ad starfsfélk hugi ad pekk-
ingu sinni og er 6ll freedsla innan vébanda Vinskola
Vinbidanna. Vinskélinn heldur arlega fjglmérg nam-
skeid sem gefa starfsfolki kost & ad efla pekkingu
sina og feerni. Ollu starfsfélki Vinbudanna er aetlad
ad saekja grunnndmskeid i vinfreedum (Vinfreedi
I) innan sex ménada eftir ad pad hefur storf. Pad
sama gildir um timavinnufélk en par eru timamdrkin
12 méanudir. Vinfraedi Il er ekki skyldunamskeid en
markmidid er ad fastradid starfsfolk steerri Vinblda
saeki einnig pad ndmskeid. Fjolmarg stutt namskeid
um afmorkud vidfangsefni, svonefnd fraedsluskot,
hafa notié mikilla vinsaelda hja starfsfélki og eru ad
jafnadi haldin fimm til sex slik ndmskeid arlega.
Vinsérfraedingar heimsaekja Vinbudirnar og
freeda starfsfélk um mest seldu vinin, auk pess eru
haldnar kynningar i tengslum vié pemadaga par sem
aherslan er & ad tengja saman vin og mat.
Vinskélinn er i samstarfi vid einn virtasta vin-
skola heims WSET i London. Vinskélinn hefur fengid
vidurkenningu til ad kenna svokéllud ,Advanced”
namskeid. Kennarar i skélanum hafa verid vidur-
kenndir af WSET til ad kenna allt vardandi bordvin
og eimada drykki. Nu starfa ellefu starfsmenn sem
vinradgjafar Vinbidanna og hafa peir allir lokid profi
fra WSET.



GLOBAL COMPACT

Global Compact eru steerstu samtdk a svidi sam-
félagsabyrgdar fyrirteekja. | dag eru um 8.000 patt-
takendur, par af 6.000 fyrirteeki i 135 [6ndum.

ATVR gerdist adili ad UN Global Compact um
mitt ar og undirritadi par med yfirlysingu um ad
fylgia 10 meginreglum Sameinudu pjédanna og
hefur innleitt paer { vérukaupaferli afengis. i pvi felst
ad ATVR gerir kréfu um ad vérur sem birgjar bjoda
upp & séu i samraemi vid sattmalann sem kvedur &
um afndm barnapreelkunar, virdingu mannréttinda,
adbunad & vinnustad, umhverfismal og varnir gegn
spillingu.

Med undirrituninni skuldbindur ATVR sig til a8
fylgja reglunum og ad stefna, starfsheettir og véru-
kaupaferli fyrirtaekisins taki mid af peim. Arlega
mun ATVR gera grein fyrir arangri og/eda verkefn-
um sem styrkja meginreglurnar 10, eins og fyrir-
teekjum er gert ad gera. Global Compact er akall til
fyrirteekja um allan heim um ad taka patt i ad bua til
ramma um samfélag og umhverfi til ad tryggja opna
og frjalsa markadi sem allir hafi jafna méguleika a
ad njota.

LANDSMENN KJOSA EINKASOLU

Pegar landsmenn eru spurdir: ,Myndir pu vilja ad
Vinbudir ATVR hafi afram einkaleyfi 4 sélu 4 bjor,
léttvini og sterku &fengi eda myndir pu vilja ad sala
4 bjor, léttvini og sterku &fengi yrdi leyfd i 66rum
verslunum?” svara 54% ad beir vilji ad Vinbudir
hafi afram einkaleyfi, 48% vilja hins vegar ad bjér,

léttvin og sterkt a&fengi verdi leyft i 6drum versl-
unum. Almennt eru konur anaegdari med nuverandi
fyrirkomulag, p.e. 60% kvenna vill ad ATVR hafi
einkaleyfi en 48% karla. Studningur vid naverandi
fyrirkomulag er mestur i aldursflokknum 50-75
ara baedi hja kérlum og konum, studningurinn er
minnstur i yngsta aldursflokknum p.e. 20-29 éra
baedi hja konum og kérlum. Pegar spurt er hvad folk
sé anaegdast med vid nuverandi fyrirkomulag nefna
flestir ad naudsynlegt sé ad vernda unglinga og pad
burfi ad hafa stjorn & afengissélunni. 48% kvenna
nefna pessa paetti og 35% karla. Pegar spurt er um
adra helstu &staeduna nefna flestir gdda pjénustu og
ahrif afengisneyslu & heilsu og heilbrigt liferni. Af
beim landsménnum sem eru daneaegdir med nuiver-
andi fyrirkomulag &fengissélu nefna 45% kvenna
ad peer vilji frjalsa samkeppni og ad fyrirkomulagid
sé gamaldags, 34% karla nefna s6mu astaedur.

SKILRIKJAEFTIRLIT (HULDUHEIMSOKNIR)

Ein af meginskyldum fyrirteekisins er ad tryggja
ad vidskiptavinir hafi aldur til ad kaupa afengi. A
undanférnum arum hefur mikil &hersla og freedsla
att sér stad til ad efla og auka feerni starfsfélks
begar kemur ad skilrikjaeftirliti. | meginatridum er
skilrikjaeftirlit Vinbudanna tvipaett:

Hulduheimsoknir eru framkvaemdar af utanad-
komandi adilum i &llum steerri VinbGdum, b.e. &
hofudborgarsveedinu, Selfossi, Reykjanesba og
Akureyri. A6 medaltali eru prjar heimsdknir i
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manudi i hverja Vinbid par sem kannad er hvort
ungt félk & aldrinum 20-25 &ra sé spurt um skil-
riki pegar pad verslar.

i 8llum Vinbudum er fylgst med pvi hversu oft er
spurt um skilriki i hlutfalli vié heildarafgreidslu-
fjolda.

HERFERBIR
Med auglysingum hafa ungir vidskiptavinir verid
hvattir til ad syna skilriki ad fyrra bragdi pegar peir
hafa nad aldri en ad 66rum kosti ad bida. Um pad
fjallar auglysingin ,Biddu, haféu skilrikin medferdis”.
Foreldrar gegna ekki sidur mikilveegu hlutverki vié
bad ad takmarka adgengi ungs folks ad afengi en um
bad fjalla auglysingarnar ,Er petta rétt proun?”. Aug-
lysingunum er zetlad ad hvetja foreldra til ad kaupa
ekki afengi fyrir ungt félk. Badar pessar herferdir
eru i [éttum dur, pott undirténninn sé alvarlegur.
ATVR hefur starfad med adilum sem vinna ad
forvérnum. Ma par nefna aralangt samstarf vid Um-
ferdarstofu um auglysingaherferdir par sem megin-
&hersla er 16gd & ad afengi og akstur eigi aldrei
samleid. Fyrirtaekid hefur einnig styrkt hin ymsu
mannudar- og forvarnarmal pott megindherslan sé
ad styrkja malefni sem tengjast neyslu vimuefna og
fyrirbyggjandi starfsemi.

UMHVERFID

Aukin ahersla hefur verid & umhverfismal pott fyrir-
teekid hafi um arabil fylgst vel med helstu umhverfis-
ahrifum sem starfsemin veldur. Ny umhverfisstefna
tok gildi 1. jantar 2012 og i kjolfarid hafa verid
unnin fjélmorg verkefni tengd stefnumidunum, m.a.
tok ATVR patt i verkefni Umhverfisstofnunar um
vistvaen innkaup. Unnid var greent bokhald og arid

2010 201 2012

2013 tekur gildi sérprdéad greent skorkort.

Mikill urgangur, adallega pappi og plast fellur
til vegna edli starfseminnar. Blandadur og 6flokk-
adur urgangur reedst ad mestu af umfangi fram-
kveemda hverju sinni. Bylgjupappi og plast er flokk-
ad i dreifingarmidstdd og i 6llum Vinbudum par sem
haegt er. | auknum maeli hefur vidskiptavinum verid
gert kleift ad nalgast pappakassa gefins. | nokkrum
Vinbtdum, til deemis i Hveragerdi og Borgarnesi,
nyta gardyrkjubeendur naer alla kassa sem til falla,
sérstaklega & vorin og i byrjun sumars.

i hofudstodvum, i dreifingarmidstsd, | Vinbudum
& hofudborgarsveaedinu og & Akureyri er geedapappir,
dagblédum og timaritum safnad til endurvinnslu. Jafn-
framt hefur starfsfélk verid hvatt til ad spara Gtprent-
anir og minnka pannig pappirsnotkun.

Magn til endurvinnslu, plast, blandadur argangur,
gadbapappir og bylgjupappi.

Endurunnid (tonn) 20m 2012 P
Bylgjupappi 139 145 4,3
Plastumbudir 19 19 0,0
Gaedapappir 4,3 37 -140
Grofur Urgangur 39,3 37,4 -4.8
Samtals endurunnid 201,6  205,1 1,7
Urdad

Blandadur drgangur 23,1 21,3 -7.8
Grofur drgangur 16,9 16,1 -4,7
Samtals urdad 40 37,4 -6,5
Samtals Urgangur 2416 2425 0,4
Endurvinnsluhlutfall % 83 85

Hlutfall véruflokka sem seldir eru og hversu mikid af umbug-
um peirra endurheimtist



Endurvinnslan hf. sér um méttéku allra einnota
drykkjarvéruumbuda hérlendis, greidir Gt skila-
gjald peirra, undirbyr peer til utflutnings og selur
til endurvinnslu. A arinu nam heildarsala drykkjar-
véruumbuda 117 milljénum eininga og af peirri tolu
eru 38 milljonir sem seldar eru i Vinbtdunum. Hlut-
fall seldra umbuda er pvi 32,4%.

Skil & drykkjarvéruumbdadum hafa aldrei verid
betri en alls var 87,2% af seldum umbudum skilad.
Gera mé rad fyrir pvi ad heimtur & umbddum fra
VinbGdunum fylgi almennum skilum en verid er ad
beeta teekjakost Endurvinnslunnar og i framtidinni
munu nékvaemari tolur liggja fyrir.

Greiddar eru 14 krénur i skilagjald fyrir hverja
dés eda flosku og pvi voru greiddir fyrir umbddirnar
ramir 1,4 milljardar.

Skilin & aldésum eru best, um 90% af seldum
alumbudum. Skil & plastumbudum jukust adeins & milli
ara og foru i 87%. Skil & drykkjargleri stodu i stad.

Skilahlutfall umbuda hér & landi er mun heerra
en ad medaltali i Evrépurikjunum. Pad er um 23%
heerra & alumbldum, 36% & drykkjarplasti og 13% &
drykkjargleri (t6lur fra Petcore, EUPR).

2010 201 2012
Sala millj. ein. 115,5 17 117
Skil millj. ein. 97,6 101,1 103
Skilahlutfall % 84,5 86,4 87,2
Skil eftir tegundum

% 201 2012
Al 88,5 90,0
Plast 86,5 87,0
Gler 81,7 817

NORRZAENT SAMSTARF

Allt fra arinu 2009 hafa norreenu afengiseinkasol-
urnar, Alko i Finnlandi, Systembolaget i Svipjod,
Vinmonopolet i Noregi, Rusdrekkasela Landsins i
Feereyjum og ATVR verid i samstarfi sem snyr ad
siéferdilegum grundvallarreglum i adfangakedjunni.
Sameiginlegt markmid er ad hafa ahrif til aukinnar
sjalfbeerni med pvi ad koma & fét samnorraeenum
sidareglum (Code of Conduct) fyrir innkaupasamn-
inga. | logum sem toku gildi i juni 2011 er kvedid &
um ad ATVR leitist vid ad tryggja ad soluvdrur fyrir-
teekisins séu framleiddar samkveemt alpjédlegum

sampykktum og sidareglum. Pad ma segja ad sida-
reglurnar hafi ad fullu tekid gildi 1. september 2012
en fra peim tima hafa ekki verid teknar nyjar vérur
i s6lu nema birgjar hafi undirritad stofnsamning en
sidareglurnar eru hluti af peim samningi. Norreenu
sidareglurnar, sem eru hluti af stofnsamningi, eru
byggdar & tiu meginreglum samfélagsabyrgdar Glo-
bal Compact & heimsvisu. Reglurnar njéta alpjod-
legrar vidurkenningar og byggja &:

Mannréttindayfirlysingu Sameinudu pjédanna
Yfirlysingu Alpjédavinnumalastofnunarinnar
um grundvallarreglur og réttindi i starfi
Rio-yfirlysingunni um réttindi og skyldur rikja
gagnvart umhverfinu

Séattmala Sameinudu pjédanna gegn spillingu

Vidskiptavinir og i raun samfélagid allt gera i
auknum meeli krofur til fyrirteekja um ad pau tryggi
ad vorur sem pau selja séu framleiddar med sid-
reenum heetti, um pad snuast sidareglurnar og inn-
leiding peirra.

Sidareglurnar hafa verid kynntar fyrir 4fengis-
birgjum i hverju landi fyrir sig en auk pess hefur
framleidendum og 66rum hagsmunaadilum verid
kynnt verkefnid i sameiginlegum vettvangsferdum til
nokkurra helstu vinframleidslulanda. Pau [6nd sem
heimsott hafa verid eru Sudur-Afrika, Frakkland,
Spann, itall’a, Chile, Argentina og Kalifornia. Haldnir
hafa verid fundir m.a. med framleidendum, sam-
tokum framleidenda og stjéornvéldum i hverju landi
fyrir sig til ad kynna norreenu sidareglurnar. Mark-
midid er ad framleidendur og stjornvéld i hverju
landi séu medvitud um mikilveegi pess ad tryggt sé
ad vorur séu framleiddar vid vidunandi adstaedur
og i samreemi vid alpjédasampykktir. Mikilveegt er
ad pad komi fram ad reglunum er atlad ad vera
grunnur til ad leidrétta hegdun en pad er ekki mark-
mid ad Utiloka vérur & grundvelli sidareglnanna.
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EIGANDINN

STARFSEMI ATVR SKAL MIDUD VID AD HUN SE SEM HAGKVAMUST
OG AFLI TEKNA SEM NZAGI TIL AD GREIDA REKSTRARKOSTNAD 0G
SKILA HAEFILEGUM ARDI TIL RIKISSJODS.

Mikid af tekjum fyrirteekisins er med einum eda
66rum haetti hluti af tekjum rikissjéds, p.e. i formi
4fengis- og tdbaksgjalda, virdisaukaskatts og ards.
Alls nam pessi upphaed 21,5 milljgréum kréna &
arinu 2012. HUn haekkadi um 4,5% & milli ara, var
20,6 milljardar kr. 4rié 2011. Alls nam ardur ATVR
til rikissj6ds 1.050 millj. kr. & arinu 2012.

Hluti rikissj68s af brattésslu ATVR:

20M 2012
Magngjald tébaks 4810379  5.007.282
Ardur til rikissjods.  1.000.000  1.050.000
Afengisgjald* 8.314.291 8.711.583
Virdisaukaskattur 6.497.175  6.783.234

20.621.845  21552.099

BREYTINGAR i SOLU 2012/2011

4%

2%

Bjor Vin Sterkt afengi

1. jantar 2012 haekkudu afengisgjold um
5,1% 4 alla flokka, p.e. léttvin, sterkt afengi og bjoér.
A arinu jokst sala léttvina (<=22% alk) um 3,7%,
alls voru seldir 3.315 pus. litrar. Hins vegar var
5,26% samdrattur i s6lu & sterku afengi (>22% alk.).
Langmest er selt af bjor eda um 78% af heildar-
magni seldra litra, pad vard litilleg aukning & arinu
eftir samdratt sidustu priggja ara.

Tobaksgjald haekkadi sémuleidis 1. jandar um
5,1% nema tébaksgjald & neftobak sem heekkadi um
75%. Ahrifin 4 sélu neftébaks voru pau ad salan
drost saman en stédug aukning hefur verid i sélu
neftobaks undanfarin ar.

Samdrattur vard i s6lu & sigarettum, vindlum
og neftdbaki en hins vegar jokst sala i reyktébaki &
milli ara.
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HAGNABUR 0OG SOLUTOLUR

Hagnadur ATVR var 1.340 m.kr. i samanburdi vid
1.227 m.kr. &rié 2011. Rekstrartekjur arsins voru
26.605 m.kr. Tekjur af sélu &fengis voru 17.846
m.kr. og haekkudu um 4,8% & milli ara. Tekjur af s6lu
tobaks jukust um 3,3% & milli &ranna 2011 0g 2012
og voru 8.694 m.kr.

Rekstrargjéld namu 25.275 m.kr. Par af var
vorunotkun 22.608 m.kr. Rekstrarhagnadur fyrir
afskriftir (EBITDA) var 1.505 m.kr. eda 5,7% midad
vi6 5,4% & fyrra ari. A arinu var arésemi eigin fjar
31,9%.

Alls voru seldir 18,5 milljon litrar af afengi
sem er 0,5% meira magn en arid a6ur. Mest var selt
af bjor eda 14,5 m. litrar. A arinu jokst sala léttvina
um 3,3% & medan sala & sterku afengi drést saman
um 5,3% i milli ara.

HAGKVAMUR REKSTUR

Avallt hefur verid 16gd mikil ahersla 4 hagkvaeman
rekstur og stédugt er leitad leida til ad auka skilvirkni
og hagkvamni. Med markvissri markmidasetningu
um afkdst starfsfélks, par sem viémidid er seldir
litrar pr. unna klst., hefur nadst verulegur sparnadur
i launakostnadi baedi i Vinbudum og dreifingarmid-
std6 & undanférnum arum. Afkost meeld i pdsundum
seldra litra pr. stédugildi hafa aldrei verid meiri en
allt fra arinu 2009 hefur markvisst verid unnié ad
bvi ad auka afkost i fyrirtaekinu. A linuritinu ma sja
afkdst pr. stédugildi i samhengi vid fjélda Vinbuda.

@ Aot - pus. litrar pr. stosugildi (@) Fioldi Vinbusa
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Unnid hefur verid ad hagreedingu i birgdamalum
med breyttu skipulagi pantana baedi til birgja og fréa
Vinbtdum til dreifingarmidstédvar. Samhlida var
skipulag dreifingar endurskodad og tok nytt skipu-
lag gildi & fyrri hluta arsins. Breytingin hefur skilad
miklum sparnadi i flutningum og vérumedhondlun.
Einn lidur i hagreedingu var ad breyta afgreidslu-
tima og vinnuskipulagi priggja Vinbuda & hofud-
borgarsvaedinu sem &dur opnudu kl. 9 en opna nu
kl. 10. Stodugt er leitad leida til ad auka hagkvaemni
upplysingakerfa og var megintélvukerfid uppfeert &
arinu samhlida pvi markmidi ad sampeetta kerfi eins
og mogulegt er og takmarka sérlausnir.

AVALLT HEFUR VERID LOGD
MIKIL AHERSLA A HAGKVZAEMAN
REKSTUR OG STOPUGT ER VER-
ID AD LEITA LEIDA TIL AD AUKA
SKILVIRKNI OG HAGKVZAEMNI.

FRAMKVZAEMDIR ARSINS

i arslok rak ATVR 48 Vinbudir og vefbud, par af
eru 12 Vinbudir & héfudborgarsvadinu. Vinbudin &
Hellu opnadi & ny eftir ad henni var lokad & arinu
2010 vegna breytinga & leiguhUsnaedinu sem Vin-
budin var i. Gagngerar endurbeetur voru gerdar &
Vinbudinni & Dalvegi i upphafi ars. Vinbudinni var
lokad i nokkrar vikur medan & framkvaemdunum
stéd. A haustmanudum var Vinbddin & Akureyri
endurbaett. Vinbudinni var ekki lokad & medan &
framkveemdum st6d heldur var budinni skipt i tvennt
4 framkvaemdatimanum og véruval minnkad. Al-
mennt er reynt ad versla vid heimaadila pegar verid
er ad endurnyja Vinbudir. betta & sérstaklega vid um
endurnyjun Vinblda & landsbyggdinni.

Opnud var ny Vinbtd & Olafsvik og 4 sama tima
lokadi gamla Vinbidin sem opnud var &rid 1987
i samstarfi vid barnafataverslun. Vinbudin var &
sinum tima fyrsta Vinbudin sem ATVR opnadi i sam-
starfi vid annan rekstraradila og markadi timamot i
bjonustu vid vidskiptavini & landsbyggdinni. A arinu
var auglyst eftir hisnaedi fyrir nyja Vinbud i Garda-
bee eda Hafnarfirdi. Eftir skodun og yfirferd tilboda
var akvedid ad hafna peim tilbodum sem barust.
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42 - Birgjar

SJALFB/R ORKUNOTKUN

/ ENDURNYTANLEG ORKA

Fylgst hefur verié med orkunotkun & Studlahélsi 2
en par eru til hisa héfudstsdvar ATVR, dreifingar-
midstéd og Vinbudin Heidrdn. Unnid hefur verid
markvisst ad pvi ad minnka rafmagnsnotkun en
oll raforka er framleidd Ur endurnyjanlegum orku-
gjofum. Sérstakt husstjornarkerfi vaktar notkun raf-
magns og styrir alagi. i Vinbudum hefur markvisst
verid hugad ad orkusparandi adgerdum samhlida
endurbétum & hisnaedi. A Akureyri var aukid veru-
lega vid LED lysingu til ad spara rafmagn. Arsnotkun
2012 var 628.459 kwh. Starfsemin & Studlahalsi
notadi rafmagn sem samsvarar notkun 143 heimila.

Heitt vatn er notad til ad kynda husnadi og fyrir
snjobraedslu. Arsnotkun 2012 var 57.305 m3 og ef
arsnotkun er med sama heetti umreiknud i notkun
medalheimilis pa samsvarar pad notkun 100 heimila.

UNNID HEFUR VERID MARKVISST
ABD PVi AD MINNKA RAFMAGNS-
NOTKUN EN OLL RAFORKA ER
FRAMLEIDD UR ENDURNYJAN-

L EGUM ORKUGJOFUM.

BIRGJAR

SAMNINGNUM UM VORUKAUP ER ZATLAD AD EINFALDA SKJALA-
GERD 0OG SAMSKIPTI ABILA MED UPPTOKU RAFRZNNA VIDSKIPTA.

STEFNA 0G FRAMKVZEMD ATVR

STOFNSAMNINGAR VID AFENGISBIRGJA

GAGNVART BIRGJUM

Allir peir sem hafa fengid leyfi til innflutnings &feng-
is geta sott um ad vorur peirra fari i reynslusélu i
Vinbudum. Adur en vidskipti geta hafist er skilyrdi
ad birgir hafi undirritad stofnsamning um véru-
kaup afengis. Samningurinn er heildarsamningur og
tekur til allra vérukaupa ATVR fra birgjum. Samn-
ingnum er ztlad ad einfalda skjalagerd og samskipti
adila med upptoku rafreenna vidskipta, jafnframt pvi
sem hann kvedur heildsteett & um réttarstédu adila
& grundvelli reglugerdar um voruval og solu afengis
og skilmala i vidskiptum vid birgja (Nr. 755/2011).

Janudar 2011 settu norraenu einkasdlurnar sér sam-
eiginlegar sidareglur (vidmid) i vidskiptum Code
of Conduct. Sidareglurnar eru hluti af vidskipta-
samningi vid birgja en par skuldbinda birgjar sig
til ad leggja til grundvallar vidskiptum sinum pau
gildi sem felast i sidareglum norraenu einkasalanna.
Pessi samningur nzer eingdngu til &fengisbirgja en
i framtidinni er stefnt ad pvi ad pad sama gildi um
tébaksbirgja.

VIDHORF BIRGJA
Tvisvar & ari er gerd kénnun & medal birgja par sem
peim gefst kostur & ad svara spurningum m.a. um



afstodu til ndverandi fyrirkomulags afengissolu &
islandi, pjénustu ATVR f heild og bjonustu einstakra
deilda, auk afstddu til véruvalsreglna og upplysinga-
gjafar. Vid drvinnslu er birgjum skipt i tvo flokka,
steerri og minni, eftir vidskiptaveltu. Stérir birgjar
eru peir sem hafa yfir 100 milljon kr. vidskipti &
arsgrundvelli vid ATVR en minni eru peir sem eru
med vidskipti undir 100 milljonum & arsgrundvelli.
A heildina litid er markteekur munur & anaegju
steerri og minni birgja, en steerri birgjar eru almennt
anaegdari. A heildina litid eru birgjar aneegdir med
pjénustuna en pegar spurt er hvort véruvalsreglur
tryggi hlutleysi pa eru adeins 34% sammala peirri
fullyrdingu. Helstu nidurstédur eru birtar  vidauka
a74.

UPPLYSINGAR TIL BIRGJA

Ad jafnadi er birgjum bodid & fund tvisvar & éri til
ad fara yfir helstu paetti i rekstri sem snua ad vid-
skiptum og voruvali. Auk pess hafa birgjar adgang
ad sérstoku vefsvaedi en par er ad finna almennar
upplysingar og adgang ad soélutélum og skyrslum
sem snerta hvern birgi sérstaklega. Birgjar sakja
um voérur rafreent i gegnum petta vefsvaedi og geta
breytt verdi ad jafnadi einu sinni i manudi. Afram

verdur leitad leida til ad gefa birgjum eins gdédar
upplysingar og mogulegt er.

GZADAEFTIRLIT VORU
Starfsemi gaedaeftirlits ATVR midast vid ad akvarda
geedi og 6ryggi vorunnar. Allar vérur sem hafa upp-
fyllt formskilyrdi fara i gegnum skynmat pegar sott
er um vorur i manadarsolu eda reynslusélu. Upp-
fylli varan allar geedakréfur fer hun i reynslusélu.

A arinu 2012 voru 459 nyjar vérur teknar inn
i reynslusélu. Vérur sem eru komnar i kjarna fara
i skynmat pegar nyr argangur kemur i sélu. Sama
gildir fyrir vorur i sérflokki.

DREIFING

ATVR dreifir vérum med eigin bifreidum & hofud-
borgarsveedinu, til Akraness, Borgarness, Reykja-
nesbeaejar og Grindavikur. Adrir flutningar er bodnir
Ut, almennt & priggja ara fresti.

i flutningadtbodi haustid 2011, sem tok gildi i
upphafi ars 2012, var markmidié ad feekka ferdum
og minnka um leid umhverfisahrif flutninga. A undan-
férnum arum hefur markvisst verid unnid ad pvi ad
kortleggja ferli tengd innkaupum og flutningum til ad
gera pad sem skilvirkast.

Vérur i Vinblo-
irnar koma alls
stadar ad ur heim-
inum. Bjorinn er
langvinseelasti og
sOluhaesti afengi
drykkurinn.
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Afengisverslun
rikisins var stofnud

Afengisverslun
rikisins var stofnud med l6gum

nr. 62/1921 og fyrstu dtsslurnar téku
til starfa 1922. Fyrsti Gts6lustadur
Afengisverslunar rikisins & Akureyri opnadi
i september pad ar ad Strandgétu 35, i
hasi par sem verslun Jakobs V. Havsteen
hafdi verié. Batarnir & myndinni gefa
glogga mynd af pvi hvar fjaran
var 4@ pessum tima.







Afkoma ATVR 4 arinu 2012 var agaet. Vorusala og vérunotkun voru 0,3% meiri en daetlanir gerdu rad fyrir.
Hagnadur arsins nam rumum 1.340 m.kr. og eignir ndmu 6.581 m.kr, skuldir voru 2.090 m.kr. og eigid fé
nam 4.491 m.kr. i &rslok 2012.

Afengi var selt fyrir 22.397 m.kr. med virdisaukaskatti. Sala afengis i litrum jokst i fyrsta sinn fra 2008 um
0,54% og seldust 18.537.255 litrar, par af var bjorsala 14.466.153 litrar. Sala tébaks nam 10.911 m.kr. med
virdisaukaskatti. ATVR innheimtir tdbaksgjald. Gjaldid nam 5.007 m.kr. & arinu 2012 og haekkadi um 197
m.kr. fré arinu 2011. Sala vindlinga i magni drést saman um 2,9%. Sala vindlinga nam 247.194 pusund
stykkjum og af vindlum seldust 7.352 pudsund stykki. Selt magn neftébaks var 28.763 kg.

Eftir priggja dra samdrattartimabil jokst salan & afengi i litrum litillega. Arid 2008 pegar salan i litrum for
heest voru seldir 20.387.345 litrar. Samtals nemur samdréatturinn & pessum sidustu arum taepum tveimur
milljonum litra eda um 10%. Tébakssalan hefur dregist enn meira saman. Heildarsamdréttur i s6lu vindlinga
& sidustu fjorum arum nemur um 18%.

A arinu fengu 638 starfsmenn greidd laun hja ATVR. Margir eru i hlutastarfi. Arsverk voru 272,2 og hefur
peim feekkad um 8,7 fra 2011.

Vidskiptavinir ATVR eru anzegdir med pjonustuna en ATVR er avallt i hopi efstu fyrirteskja i smasélu i islensku
anagjuvoginni.

Vida var unnid ad endurnyjun og lagfeeringum. Vinbudin & Dalvegi var endurnyjud og staekkud og &ll adstada
bar er nd til fyrirmyndar. [ Vinbudinni 4 Akureyri var unnid ad endurbétum og lagfeeringum. Vinbudin & Hellu
var opnud aftur i steekkudu og endurbaettu hisnaedi. Vinbudin i Olafsvik opnadi & nyjum stad og af pvi tilefni
var hun 6ll tekin i gegn og staekkud. | Vinbudinni Heidrunu & Studlahalsi var unnid ad endurbétum 4 lager og
starfsmannaadstddu. Unnid var ad lagfeeringum i hofudstddvum ATVR ad Studlahalsi, pakdtkur var endur-
nyjadur og framkvaemdir vié reiéhjélageymslu héfust.

Légum um gjald af afengi og tobaki var breytt & arinu og voru beedi afengisgjéldin og tébaksgjoldin haekkud.
Afengisgjaldié var hakkad um 5,1% & allt afengi. Toébaksgjald & vindlinga og piputébak var haekkad um 5,1%.
Tobaksgjald & neftobak var haekkad um 75,0%.

Forstjori ATVR stadfestir arsreikning fyrirteekisins fyrir arié 2012 med undirritun sinni.

Reykjavik, 21. mars 2013

fvar J. Arndal, forstjori.
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Til Afengis- og tébaksverslunar rikisins

Vié hofum endurskodad medfylgjandi arsreikning Afengis- og tébaksverslunar rikisins fyrir arié 2012. Ars-
reikningurinn hefur ad geyma skyrslu og aritun forstjéra, rekstrarreikning, efnahagsreikning, yfirlit um sj6o-
streymi, upplysingar um mikilveegar reikningsskilaadferdir og adrar skyringar.

Abyrgd stjérnenda & arsreikningnum

Stjérnendur eru abyrgir fyrir gerd og framsetningu arsreikningsins i samraemi vié [6g um arsreikninga. Sam-
kvaemt pvi ber peim ad skipuleggja og innleida og vidhalda innra eftirliti sem vardar gerd og framsetningu
arsreiknings pannig ad hann sé i meginatridum an verulegra annmarka. Abyrgd stjérnenda neer einnig til pess
ad beitt sé videigandi reikningsskilaadferdum og mati midad vid adstaedur.

Abyrgd endurskodenda

Abyrgd okkar felst i pvi aliti sem vid latum 1 jés & arsreikningnum & grundvelli endurskodunarinnar. Endur-
skodad var i samreemi vid géda endurskodunarvenju og akveedi laga um Rikisendurskodun. Samkveemt pvi
ber okkur ad fara eftir settum sidareglum og skipuleggja og haga endurskoduninni pannig ad neegjanleg vissa
faist um ad arsreikningurinn sé an verulegra annmarka.

Endurskodunin felur i sér adgerdir til ad stadfesta fjarhaedir og adrar upplysingar i arsreikningnum. Val
endurskodunaradgerda byggir a faglegu mati endurskodandans, medal annars & peirri dheettu ad verulegir
annmarkar séu & arsreikningnum. Endurskodunin felur einnig i sér mat & peim reikningsskila- og matsad-
ferdum sem stjérnendur nota vid gerd arsreikningsins sem og mat & framsetningu hans i heild.

Vid teljum ad vid endurskodunina hafi verid aflad naegjanlegra og videigandi gagna til ad byggja alit okkar &.
Alit

Pad er alit okkar ad arsreikningurinn gefi glégga mynd af afkomu fyrirteekisins & arinu 2012, efnahag pess
31. desember 2012 og breytingu & handbaeru fé & arinu 2012, i samraemi vid [6g um arsreikninga.

Rikisendurskodun, 21. mars 2013

Sveinn Arason, rikisendurskodandi.

Oskar Sverrisson, endurskodandi



Rekstrartekjur

Sala AfeNGIS i
Sala tObaKS ..o
Sala uUmbUBa 0.fl. e

Rekstrargjold
Vorunotkun

Laun og launatengd gjold .......ccccovvvnininiccieeerrree
HUSNE@BISKOSINAOUN ..o
Markads- og dreifingarkostnadur ...........ccccococeveveruerennnns
Stjornunar- og skrifstofukostnadur

Annar rekstrarkostNadur .......c.cccereereveieneneseese s
AFSKEIFHE o
Rekstrarhagnadur ...,
Fjarmunatekjur og (fjarmagnsgjold) ......................

Hagnadur arsins

Fjarhaedir eru i pusundum kréna

Skyr. 2012 2011
17.846.025 17.014.319

8.694.275 8.418.009

65.063 54.951

26.605.363 25.487.279

10 22.607.638  21.685.637
11-13 1.531.951 1.521.365
476.140 424.470

191.226 209.002

225.185 201.942

68.522 70.788

15 174.528 156.192
25.275.190  24.269.396

1.330.173 1.217.883

14 9.985 9.024
1.340.158 1.226.907
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Eignir
RekstrarfJArmunir ...

Eignarhlutir i 66rum félégum

BITGOIT vt
ViBSKIPIAKIOFUN .o
HaNdb@art f& ...

Veltufjarmunir samtals

Eignir samtals

Eigid fé

Or&BStafad @IZI6 f6 covvvumerveeereeeseeseceeeeseesessseeseeseeesesseseseneresees
Eigid fé samtals
Skammtimaskuldir
LANArdrottNar.....ccvoveeeeeee e
Adrar skammtimaskuldir .........cooeveeeeveeeeeeeeeeeeee e
Skammtimaskuldir samtals
Eigid fé og skuldir samtals
Skuldbindingar

Skyr. 2012 2011
4,15 1.096.297 1.055.244
5,16 7.500 7.500
1.103.797 1.062.744
6,17 1.400.471 1.306.312
7,18 1.334.651 1.312.119
8 2.742.300 2.491.221
5.477.422 5.109.652
6.581.219 6.172.396
19 4.491.384 4.201.226
4.491.384 4.201.226
9 1.606.536 1.542.616
483.299 428.554
2.089.835 1.971.170
6.581.219 6.172.396
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Rekstrarhreyfingar
Hagnadur Arsins. ..o e

Rekstrarlidir sem ekki hafa ahrif & sjédstreymi:
AFSKITFHE oot
Soéluhagnadur af fastafjarmunum........ccceceeeeeeieninnnnns

Veltufé fra rekstri

Breytingar & rekstrartengdum eignum og skuldum:
Birgdir, laakkun (haakkun) .......cc.ooeveieveeeceeceece e
Skammtimakrofur, lakkun ...

Skammtimaskuldir, haakkun ........cccccooeveieivieiieiieeie,

Handbzert fé fra rekstri

Fjarfestingarhreyfingar
Fjarfestingar i rekstrarfjarmunum........ccococoevnnniccnnne.
Soluverd rekstrarfjarmuna..... ..o,

Fjarfestingarhreyfingar

Fjarmognunarhreyfingar
ATSUE il TTKISSJOBS et

Hakkun a handbzru fé

Handbaert fé i arsbyrjun.............ccocooovviiencee,

Handbeert fé i lok arsins

Fjarhaedir eru i pusundum kréna

Skyr. 2012 2011
1.340.158 1.226.907

15 174528 156.192
( 1.450 ( 3.296
1.513.236 1.379.803

( 94.159 55.980
(22532 39.513

118.665 257.580

1.974 353.073

1.515.210 1.732.876

15 (215978 (  187.316
1.847 4.827

(214131 ( 182.489

19 ( 1.050.000 ( 1.000.000
( 1.050.000 (1.000.000

251.079 550.387

2.491.221 1.940.834

2.742.300 2.491.221
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Reikningsskilaadferdir

Grundvéllur reikningsskila

1. Arsreikningur Afengis- og tébaksverslunar rikisins er gerdur i samraemi vid 16g nr. 3/2006 um ars-
reikninga og reglugerd nr. 696/1996 um framsetningu og innihald arsreikninga og samstadureikninga.

Arsreikningurinn byggir a kostnadarverdsreikningsskilum og er gerdur eftir sému reikningsskilaad-
ferdum og 4rid adur. Arsreikningurinn er gerdur i islenskum krénum.

Skattar

2. Rikisstofnanir og rikisfyrirtaeki greida almennt ekki tekjuskatta.

Erlendir gjaldmidlar og innlendar visitolur

3. Eignir i erlendum gjaldmidlum eru umreiknadar i islenskar krénur a kaupgengi i arslok en skuldir eru
umreiknadar & sélugengi. Vidskipti i erlendum gjaldeyri & &rinu eru umreiknud i islenskar kronur & vid-

skiptadegi. Gengismunur sem myndast er faerdur i rekstrarreikning.

Peningalegar eignir og skuldir sem bundnar eru verdtryggingu eru feerdar midad vid visitolur sem toku
gildi 1. jantar 2013. Breytingar sem myndast eru faerdar i rekstrarreikning.

Rekstrarfjarmunir

4. Varanlegir rekstrarfjarmunir eru feerdir til eignar a kostnadarverdi. Fra kostnadarverdi eru dregnar
reiknadar afskriftir.

Kostnadarverd varanlegra rekstrarfjarmuna samanstendur af kaupverdi og 6llum kostnadi vié ad koma
eignunum 4 videigandi stad og i nothaeft astand.

Afskriftir eru reiknadar sem fastur arlegur hundradshluti af kostnadarverdi midad vid deetladan
endingartima og eignarhaldstima.

Eignarhlutar i 68rum félogum
5. Eignarhlutar i félogum eru feerdir & nafnverdi.
Birgédir

6. Birgdir samanstanda af endurséluvérum og rekstrarvérum. Birgdirnar eru metnar a sidasta innkaups-
verdi ad teknu tilliti til galladra og ureltra vara.



Vidskiptakrofur

7. Greidslukortakréfur eru feerdar medal vidskiptakrafna. Vidskiptakrofur eru feerdar & kostnadarverdi.
Handbeert fé

8. Handbzert fé samanstendur af sjédi og bankainnstaedum.

Vidskiptaskuldir

9. Vidskiptaskuldir eru feerdar & kostnadarverdi.

Vérunotkun

10. Tébaksgjald er innheimt vid s6lu tobaks og er pvi skilad manadarlega til Tollstjéra. Tébaksgjaldid

er skilgreint sem hluti af kostnadarverdi seldra vara i bokhaldi ATVR. Alls namu greidslur tébaks-
gjalds 5.007 m.kr. & arinu 2012 en voru 4.810 m.kr. & &rinu 2011.

Sundurlidun vérunotkunar 2012 2011
VErUNOtKUN, AfENGIH ...ivieieieiii s 15.267.393 14.569.035
VErunotkun, 18Dak ... 7.313.187 7.087.843
VErUNOtKUN, UMDUBIT ..o 27.058 28.759
22.607.638 21.685.637

Starfsmannamal
11. Laun og launatengd gj6ld sundurlidast pannig: 2012 2011
DAGVINNUIAUN .ot 831.207 815.963
YFIPVINNG oot 409.198 404.003
Launatengd @Ol ..o 284.238 288.516
Vidbotarframlag til lifeyrissjoss .......cocvvrivrvinrnieeereereens 6.186 9.108
Afallid reiknad orlof, Dreyting .......ooovewcooeeeeeeceeeeeeeeeseeeeeeeessseeeeones 1.122 3.775
1.531.951 1.521.365

12. Launagjéld heekka um 0,7% milli ara. Reiknud &rsverk & arinu 2012 voru 272,2 en arsverk reiknud med
sama heetti arid 2011 voru 280,9 sem er feekkun um 3,1%.

Laun og launatengd gjold vegna forstjéra namu 15,8 m.kr.

Aunnid orlof starfsmanna til desemberloka er reiknad og feert i arsreikninginn. Pad nam 86,9 m.kr. i
arslok 2012 en til samanburdar var pad 85,7 m.kr. arié adur.

Fjarhaedir eru i pusundum kréna



13. Skuldbindingar ATVR vegna eftirlauna naverandi og fyrrverandi starfsmanna voru gerdar upp & arinu
1999. Skuldbindingar sem falla til 4rlega eru gerdar upp vid Lifeyrissjod starfsmanna rikisins jafn-
606um. Samkvaemt uppgjori LSR ndmu lifeyrisskuldbindingar i &rslok 2012, 20,2 m.kr. en greidslur
4 4rinu namu 20,5 m.kr.

Fjarmunatekjur og fjarmagnsgjold

14. Sundurlidun fjdrmunatekna og (fjarmagnsgjalda) 2012 2011
VaXEAEEKJUT . 120.029 111.742
ATGSTEKJUT ettt 750 2.100
Pdknanir vegna debet- og kreditkorta..........coccccoeeioiinnieicnieennen, ( 85.979 ) ( 81.437)
Fjarmagnstekjuskattur ..o ( 24.143) ( 22.523)
VaXEAZJOIT e ( 672) ( 858 )

9.985 9.024

Rekstrarfjarmunir

15. Varanlegir rekstrarfjarmunir og afskriftir greinast pannig:

Innréttingar
Bifreidar Fasteignir 08 annar bun. Samtals
Stofnverd 1.1.2012 ..o 169.902 1.178.541 797.398 2.145.841
Vidbot & arinu ....... . 32.102 6.750 177.126 215.978
Selt og nidurlagt & arinu ......... ( 3.963) 0 ( 165.904) ( 169.867 )
Stofnverd 31.12.2012 ............ 198.041 1.185.291 808.620 2.191.952
Afskrifad 1.1.2012 .oovvveenne. 60.142 627.426 403.030 1.090.598
Afskrifad & &rinu ....cocovvvieenne. 25.583 22.440 109.795 157.818
Selt og nidurlagt & arinu ......... ( 3.567) 0 ( 149.194) ( 152.761)
Afskrifad 31.12.2012 ............ 82.158 649.866 363.631 1.095.655
Bokfeert verd 31.12.2012 ..... 115.883 535.425 444,989 1.096.297
Afskriftarhlutfoll ......ccocooeveeeeee. 12-15% 2-4% 12-20%

Gjaldfeerd afskrift & rekstrarreikningi nemur 174.528 pus.kr. sem er samtala afskrifta arsins og afskrifta
vegna nidurlagdra eigna.

Fasteignamat og vatryggingamat eigna félagsins i arslok greinist pannig:

Fasteigna- Brunabéta- Bokfaert
mat mat verd
Fasteignir 0g l08ir.....cooveeeveveeeeeeeeeeee e 1.609.997 2.834.560 535.425

Fjarheedir eru i pusundum kréna



Eignarhlutar i félogum

16. Hiutabréf i Endurvinnslunni hf. eru faerd & nafnverdi 7.500 puas.kr. A arinu 2012 var greiddur ardur ad

fjarhaed 750 bus.kr.

Birgdir

17. Birgdir um aramot skiptast i 4fengi, tobak, umbugdir og rekstrarvérur:

2012 2011
AFENGH oo 1.156.365 1.086.916
TODEK e 217.511 172.639
12.146 31.606
14.449 15.151
1.400.471 1.306.312
Vidskiptakrofur
18. Vidskiptakréfur sundurlidast pannig:
2012 2011
Krofur vegna greidslukorta ......o.o.oeeeeceevevececeeeeeeceeee e 1.242.407 1.167.784
ViBSKIPEAKIOfUT <eocviieieieiie s 92.244 144.335
1.334.651 1.312.119
Eigid fé
19. Yfirlit eiginfjarreikninga:
Oradstafad
eigid fé
Bigi0 f& 1.1, o 4.201.226
Hagnadur skv. rekstrarreikningi .......cccccccoeeeveeeeeeeeeeresreeeeeans 1.340.158
Ardur til rikissjods 1.050.000)
Eigid fé. 31.12. 4.491.384

Onnur mal

20. i tengslum vid starfsemi ATVR voru 35 husaleigusamningar i gildi i arslok 2012. P4 voru i gildi 10

samningar um pjénustu vid Vinbudir.

Fjarheedir eru i psundum kréna
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Kennitélur

21. Fimm éara yfirlit

Rekstur: 2012 2011 2010 2009 2008
Rekstrartekjur ......ccevevnenencene 26.605 25.487 25.365 25.244 21.231
Rekstrargjold .......cocoeveeeceneeeneenne ( 25.100) ( 24.113) ( 23.940) ( 23.847) ( 20.820)
Rekstrarhagn. f. afskr. 1.505 1.374 1.425 1.397 411
AFSKIIFHE e ( 175) ( 156) ( 131) ( 131) ( 11)
Rekstrarhagnadur 1.330 1.218 1.294 1.266 300
Hreinar fjarm.tekjur .......cccocoevuee. 10 9 39 109 147
Hagnadur arsins 1.340 1.227 1.333 1.375 447
Efnahagur:
Fastafjarmunir ......ccoccovcvnccncnn. 1.104 1.063 1.033 976 1.000
Veltufjarmunir .....ccoveeveenccncnnes 5.477 5.109 4.655 4.187 3.380
Eignir alls 6.581 6.172 5.688 5.163 4.380
Eigid fé .o 4.491 4.201 3.974 3.641 3.226
Skammtimaskuldir .........ccccoeeueeee 2.090 1.971 1.714 1.522 1.154
Eigid fé og skuldir alls 6.581 6.172 5.688 5.163 4.380

Helstu kennitélur um afkomu og fjarhagsstodu fyrirteekisins & sidustu fimm arum:

2012 2011 2010 2009 2008
Rek.hagn.f.afskr./EBITDA .......... 5,7% 5,4% 5,6% 5,5% 1,9%
Veltufjarhlutfall ........ccoccoveiiae 2,62 2,59 2,72 2,75 2,93
Eiginfjarhlutfall ... 0,68 0,68 0,70 0,71 0,74
Ardsemi eigin fjar ... 31,9% 30,9% 36,6% 42,6% 15,1%

Fjarheedir eru i pusundum kréna



HLUTI RiKISSJODS AF BRUTTOSOLU ATVR:

2012 2011 2010
Magngjald tébaks 5.007.282 4.810.379 4.686.176
Ardur til rikissjods 1.050.000 1.000.000 1.000.000
Afengisgjald* 8.711.583 8.314.291 8.276.862
Virdisaukaskattur 6.783.234 6.497.175 6.465.594
Samtals 21.552.099 20.621.845 20.428.632

SKIPTING A SKATTSKYLDUM ALKOHOLLITRUM EFTIR SKATTFLOKKUM 2012

Skattlagdir ) Afengisgjald
alkohéllitrar Litrar Afengisgjald 4 alkohollitra*
Létt vin <15% 314.706 3.315.376 2.584.998 82,14 kr.
Bjor 402.444 14.466.153 3.675.525 91,33 kr.
. o .
Sterkt vin >15% og blandadir 229.222 755.787 2.451.060 106,93 kr.
drykkir ur sterku afengi
Samtals 946.372 18.537.316 8.711.583

Tafla pessi & a6 audvelda mat & ahrifum breytinga & &fengisgjaldi & tekjur rikissj6ds. Hafa ber i huga ad ofanskrédar télur na ekki
til s6lu heildsala til annarra adila en ATVR. Afengisgjald heekkadi 1. jantar 2012 um 5,1%.

*Afengisgjald sem hér er tilgreint er reiknad Ut eftir seldu magni

Fjarhaedir eru i pusundum kréna



Sterkt vin >=22%

Létt vin
og styrkt<{=22%

@i
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HLUTFALLSLEG SKIPTING A SOLU AFENGIS i LITRUM 2007-2012

100 7.56% 539% 4,60% 737% 7,33% 7.08%
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SALA AFENGIS 2007-2012 OG BREYTING MILLI ARA
f pusundum litra
Létt vin Sterkt
Mnge® | poamom | CEowalk | procemem | oS | procamem | Ber el
2007 19.555 591% 3.436 2,66% 892 25,99% 15.227 5,68%
2008 20.387 4,25% 3.399 -1,08% 1.099 23,21% 15.889 4,35%
2009 19.957 -2,11% 3.287 -3,30% 919 -16,38% 15.751 -0,87%
2010 18.942 -5,09% 3.146 -4,29% 828 -9,90% 14.968 -4,97%
2011 18.438 -2,66% 3.210 2,03% 798 -3,62% 14.430 -3,59%
2012 18.537 0,54% 3.315 3,27% 756 -5,26% 14.466 0,25%
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SALA AFENGIS

med virdisaukaskatti

Staerri Vinbudir 2012 201 2010
Vinbadin Akureyri 1.380.818 1.310.741 1.337.299
Vinbudin Austurstreeti 650.340 623.964 618.160
Vinbudin Borgartuni 934.000 929.251 879.797
Vinbudin Dalvegi 2.159.504 2.176.355 1.989.551
Vinbudin Eidistorgi 853.564 828.313 821.185
Vinbudin Gardabee 434.830
Vinbudin Hafnarfirdi 1.177.675 1.134.310 1.016.545
Vinbudin Heidrun 2.234.542 2.185.191 2.177.373
Vinbudin Kringlunni 1.040.441 1.036.402 1.001.352
Vinbudin Mosfellsbae 579.842 543.384 541.901
Vinbudin Reykjanesbae 848.315 800.861 791.703
Vinbudin Selfossi 823.901 787.104 776.253
Vinbudin Skeifunni 2.108.523 1.858.698 2.005.395
Vinbudin Skutuvogi 1.552.980 1.482.829 1.303.163
Vinbudin Smaralind 611.503 540.787 518.275
Vinbudin Stekkjarbakka 1.043.538 976.729 951.413
Minni Vinbaédir 2012 201 2010
Vinbudin Akranesi 340.855 338.070 339.999
Vinbudin Bléndudsi 97.557 96.576 97.932
Vinbudin Borgarnesi 385.016 367.463 379.926
Vinbudin Budardal 31.389 29.312 29.276
Vinbudin Dalvik 112.334 109.261 130.644
Vinbudin Djupavogi 19.568 19.152 18.159
Vinbudin Egilsstodum 283.384 272.797 283.337
Vinbudin Faskrudsfirdi 28.922 26.377 24.866
Vinbudin Fludum 86.071 75.035 54.792
Vinbudin Grindavik 97.242 92.148 96.256
Vinbudin Grundarfirdi 49.628 45.903 46.554
Vinbudin Hellu 63.619 15.952
Vinbudin Holmavik 40.811 36.492 38.077
Vinbudin Husavik 170.203 165.491 167.402
Vinbudin Hvammstanga 48.042 47.438 48.362
Vinbudin Hveragergi 271.466 266.375 285.053
Vinbudin Hvolsvelli 162.774 176.257 173.245
Vinbudin Héfn 144.156 135.099 136.866
Vinbudin safirsi 307.409 297.954 310.814
Vinbudin Kirkjubeejarklaustri 39.458 29.961 29.873
Vinbudin Neskaupstad 84.546 77.258 78.990
Vinbugin Olafsvik 78.170 71.239 76.926
Vinbudin Patreksfirdi 91.000 83.130 82.807
Vinbudin Reydarfirdi 186.337 170.970 178.120
Vinbudin Saudarkroki 235.804 235.968 228.174
Vinbudin Seydisfirdi 39.505 38.794 41.348
Vinbudin Siglufirdi 111.052 105.419 95.724
Vinbudin Stykkisholmi 79.382 79.593 81.490
Vinbudin Vestmannaeyjum 353.524 328.964 333.053
Vinbudin Vik 37.464 33.937 32.847
Vinbudin Vopnafirdi 37.661 33.774 32.783
Vinbudin Porlakshéfn 53.837 50.235 46.989
Vinbudin Pérshafn 50.776 44.366 37.557
Utgardur Studlahalsi, Rvk 179.649 157.108 144279
Samtals 22.398.097 21.352.837 21.362.666
Sala an vsk. 17.846.025 17.014.319 17.022.462

Fjarheedir eru i pusundum kréna



SALA TOBAKS

med virdisaukaskatti

2012 2011 2010
Vinbudin Akranesi 242.995 232.795 243.705
Vinbadin Akureyri 583.684 563.370 580.526
Vinbudin Blondudsi 60.319 61.359 52.991
Vinbudin Borgarnesi 137.263 131.050 129.509
Vinbudin Dalvik 82.859 81.066 71.917
Vinbudin Egilsstédum 287.867 284.250 225.427
Utgaréur Studlahalsi Reykjavik 7.861.790 7.204.923 6.942.827
Vinbudin Husavik 120.967 123.761 114.739
Vinbudin H&fn 83.200 83.830 83.458
Vinbudin isafirsi 166.417 171.840 164.515
Vinbudin Olafsvik 98.282 95.567 96.414
Vinbudin Patreksfirdi 63.436 57.104 55.274
Vinbudin Reykjanesbae 361.969 652.560
Vinbudin Saudéarkroki 122.364 131.454 125.683
Vinbudin Selfossi 692.261 678.438 584.529
Vinbudin Siglufirdi 57.976 58.883 54.734
Vinbddin Stykkishalmi 36.166 39.206 36.863
Vinbldin Vestmannaeyjum 213.219 203.113 192.937
Samtals 10.911.064 10.563.978 10.408.608
Sala an vsk. 8.694.275 8.418.009 8.293.744
SELT MAGN TOBAKS
2012 201 2010

Vindlingar (karton) 1.235.968 1.272.757 1.337.976
Vindlar (stk.) 7.352.414 7.743.554 8.153.849
Reyktobak (kg) 11.731 10.472 11.885
Nef- og munntébak (kg) 28.763 30.231 25.525
SKIPTING TOBAKSSOLU | HEILDARVELTA 8,7 MAKR.

Neftobak 4,38%

Reyktébak 2,76%

Vindlar 5,08%

Vindlingar 87,78%

Fjarheedir eru i pusundum kréna
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SALA AFENGIS i LITRUM TALID

2012 201 2010
Raudvin 1.781.175 1.772.608 1.768.507
Hvitvin 1.170.037 1.143.847 1.124.488
Résavin 64.732 64.713 69.118
Freydivin 100.035 99.917 98.129
Styrkt vin 37.189 39.139 39.955
Avaxtavin 181.515 110.637 70.912
Brandi 41.975 43.112 44.061
Avaxtabrandi 723 818 719
Viski 80.687 78.269 78.188
Romm 45.041 49.418 54.510
Tequila og Mezcal 2.725 2.930 3.455
Okryddad brennivin og vodka 231.703 243177 265.221
Gin og sénever 59.863 61.340 61.561
Snafs 34.509 37.757 38.820
Likjor 53.600 55.637 60.020
Bitterar, kryddvin, aperitifar 44.418 47.964 49.710
Blandadir drykkir 141177 156.750 146.553
Lagerbjor 14.233.556 14.270.045 14.826.803
Ol 164.917 125.507 103.959
Adrar bjértegundir 67.681 34.504 37.421
Samtals 18.537.255 18.438.088 18.942.110

SALA LETTVINS EFTIR STARD UMBUDA

@ Vinni en 800 ml - 49,5%

@ st=rrien 800 mi - 50,5%

HVITVIN

@ Vinni en 800 ml - 50,4%

Steerri en 800 ml - 49,6%




TiU SOLUH/AESTU TEGUNDIR EFTIR HELSTU VORUFLOKKUM

HVITVIN 3000 ml kassavin Land Litrar
Moselland Riesling Kabinett pyskaland 79.347
Drostdy-Hof Steen Chenin Blanc S-Afrika 58.836
Two Oceans Fresh & Fruity S-Afrika 49.686
Trivento Mixtus Chardonnay Chenin Argentina 47.943
Dr. Zenzen Liebfraumilch pyskaland 44.181
Conchay Toro Frontera Chardonnay Chile 30.414
Two Oceans Sauvignon Blanc S-Afrika 23.607
Inycon Chardonnay Pinot Grigio italia 21.135
Guntrum Riesling pyskaland 19.161
Torres San Valentin Spann 18.876
Samtals 10 séluhaestu 393.186
Heildarsala hvitvins 1.170.037
Hlutfall 34%
HVITVIN 750-1500 ml flgskur Land M Litrar
Moselland Ars Vitis Riesling pyskaland 750 31.478
Van Gogh Riesling pyskaland 750 28.062
Rosemount GTR Astralia 750 20.805
Villa Lucia Pinot Grigio ftalia 750 19.596
El Coto Rioja Hvitt Spann 750 19.377
Vina Maipo Sauvignon Blanc Chardonnay Chile 750 17.654
Frontera Chardonnay Chile 750 16.316
Guntrum Riesling byskaland 750 14.047
Montes Chardonnay Reserve Chile 750 13.687
Moselland Riesling Kabinett pyskaland 750 13.280
Samtals 10 séluhaestu 194.303
Heildarsala hvitvins 1.170.037
Hlutfall 17%
RAUBVIN 3000 ml kassavin Land Litrar
Conchay Toro Frontera Cabernet Sauvignon Chile 76.842
Drostdy-Hof Cape Red S-Afrika 67.971
Gato Negro Cabernet Sauvignon Chile 66.177
Piccanti Rosso Toscana Chile 54.291
Trivento Mixtus Shiraz Malbec Argentina 53.562
Don Simon Seleccion Tempranillo italia 45.612
Drostdy-Hof Shiraz Pinotage S-Afrika 42.375
Conchay Toro Carmenere Cabernet Sauvignon Reserva Chile 41.091
Santiago Cabernet Sauvignon Chile 33.765
J.P. Chenet Cabernet Syrah Frakkland 26.652
Samtals 10 séluhaestu 508.338
Heildarsala raudvins 1.781.191
Hlutfall 29%




TiU SOLUHAESTU TEGUNDIR EFTIR HELSTU VORUFLOKKUM

RAUBVIN 750-1500 ml floskur Land ML Litrar
Mamma Piccini Rosso di Toscana jtalia 750 29.425
Piccini Memoro rautt italia 750 20.433
Gato Negro Cabernet Sauvignon Chile 750 18.588
Montes Cabernet Sauvignon Carmenere Limited Sel. Chile 750 18.479
Piccini Rosso Toscana ftalia 1500 15.526
Montecillo Crianza Spann 750 14.765
Frontera Cabernet Sauvignon Chile 1500 14.538
Kasaura Montepulciano d'Abruzzo italia 750 14.519
Carlo Rossi California Red USA 1500 14.244
Pasqua Merlot delle Venezie jtalia 1500 13.100
Samtals 10 séluhaestu 173.617
Heildarsala raudvins 1.781.191
Hlutfall 10%
LAGERBJOR Land ML Litrar
Viking Gylltur island 500 1.687.994
Viking Lager island 500 849.699
Viking Lite island 500 652.080
Thule sland 500 615.376
Tuborg Gold sland 500 568.840
Egils Gull sland 500 552.740
Tuborg Green island 500 504.965
Hollandia Holland 500 453.579
Faxe Premium Danmérk 500 424,557
Viking Gylltur island 330 368.893
Samtals 10 séluhaestu 6.678.720
Heildarsala lagerbjors 14.233.556
Hlutfall 4T7%
STERK ViN 500-1000 m! flskur Land Ml Litrar
Smirnoff Stora Bretland 500 27.374
Tinda vodka sland 1000 21.534
Smirnoff Stora Bretland 1000 20.813
Koskenkorva Finnland 500 18.140
Finlandia Finnland 500 15.613
Finlandia Finnland 1000 14.733
Smirnoff Stéra Bretland 700 12.503
Tinda vodka sland 500 12.072
Borzoi Spann 500 11.124
Elduris island 500 10.891
Samtals 10 séluhaestu 164.795
Heildarsala sterkra vina 755.787

Hlutfall

22%




VERDLAGNING AFENGIS

100%
Smasblualagning ATVR
90%
Skattar
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Raudvin Bjor Vodka Koniak
750 ml, 13,5% 500 ml, 5,0% 700 ml, 37,5% 700 ml, 40,0%
Raudvin Bjor Vodka Koniak
750 ml, 13,5% 500 ml, 5% 700 ml, 37,5% 700 ml, 40%
Innkaupsverd fra birgjum 702,1 97,0 733,3 3.392,1
Skattar 1.054,10 2157 3.839,1 4.757,7
Smasolualagning ATVR 242,8 66,3 426,6 449,2
Séluverd 1.999,0 379,0 4.999,0 8.599,0

AFENGISSALA MZLD i HREINUM VINANDA | SALA 2012 1.347 bUS. ALK. LTR.
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. Heildarsala
‘ Sala ATVR
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SKIPTING AFENGISSOLU | HEILDARVELTA 22,4 MA KR.
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SKIPTING BJORSOLU | SALA 2012 14,466 bUS. LTR.
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HEILDARSALA AFENGIS i LITRUM | SKIPTING EFTIR LONDUM

Spéann
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HEILDARSALA RAUDVINS i LITRUM | SKIPTING EFTIR LONDUM

Astralia 4,3%
Frakkland 6,6%
Argentina 8,7%
Sudur-Afrika 9,7%
Spann 19,3%

HEILDARSALA HVITVINS i LITRUM | SKIPTING EFTIR LONDUM

Astralia 6,7%
Argentina 7,3%
Frakkland 7,6%
Spann 9.1%
jtalia 12,1%

Onnur l6nd 0,6%
Bandarikin 3,0%
Chile 25,7%
italia 22,2%
Onnur l6nd 11%
Bandarikin 4,0%
pyskaland 22,6%
Chile 15,0%
Sudur-Afrika  14,5%




PROUN SOLU RAUBDVINS EFTIR LONDUM

Hlutfall af heildarsélu raudvins
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25 -
Frakkland
20 . Astralia
15 — h—_— @ chie
. \M/\ byskaland
s ‘ S-Afrika
. jtalia
0 e —
g 3 8 8 5 8 & g g ¢
Q Q Q 8 Q Q Q Q Q Q
FJOLDI SELDRA VARA
50%
Hlutfall af fjolda
45% . tegunda i voruvali
40%
35% . Hlutfall af tekjum
30%
25%
20%
15%
10%
o ‘ -l i
0% 1 L
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freydivin bitter ofl. sterkt vin
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SALA VINDLA A MANN
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SALA REYKTOBAKS A MANN
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EFNISYFIRLIT YFIR GRI

Arsskyrsla ATVR er i samraemi vid C-stig & vismidunarreglum
Global Reporting Initative (GRD. Upplysingar i skyrslunni gilda

Taflan hér fyrir nedan synir hvar greint er fra adgerédum

i arsskyrslu 2012 sem greinir fra samfélagslegri abyrgd eda i

fyrir almanaksarid 2012. | henni er fjallad um hvernig fyrir- GRI vidauka.
teekid fylgir G3.1 vidmidunum.
Efnisyfirlitid inniheldur alla visa { kjarna og péa vidbotarvisa U = Uppfyllt  H = Uppfyllt ad hluta til = Ekki uppfyllt
sem valdir voru og byggja peir & mikilveegustu atridum sem eiga
vid sjalfbaeran rekstur fyrirteekisins.
. , 4.3 Ef fyrirtekid er med skipulag sem lytur einni heildar-
1. Stefna og greining ATVR stjérn (e. unitary board) skal gefa upp fjslda stjornar-
1.1 Yfirlysing fra sedsta stjornanda fyrirtaekisins U 6-9 manna sem eru 6hédir og/eda ekki framkvaemdastjérar
12 Lysing & helstu ahrifum, &heettum og taekifaerum U 69 hja fyrirteekinu U 15
4.4 Leigir/ferlar fyrir hluthafa og starfsmenn til ad koma
abendingum eda leidbeiningum til &dstu stjornar U 15,33
2. Upplysingar um fyrirtaeki 4.5 Tengsl milli greidslna til stjérnarmanna, yfirstjornenda
2.1 Heiti fyrirtaekis U 15, Kapa og framkvaemdastjéra (p.m.t. starfslokasamningar) og
2.2 Helstu vérumerki, vorur og/eda pjénusta U 13,25, 41 hagnadar fyrirteekisins (p.m.t. samfélagslegs og um- 15
- - - — - hverfislegs hagnadar) U (& ekki vid)
2.3 Skipulag fyrirtaekis (skipurit), p.m.t. helstu svid U 15 - " - i
- - - 5 4.6 Ferlar sem eiga ad koma i veg fyrir hagsmunaéarekstra 15
2.4  Stadsetning héfudstddva U 47, Kapa hja stjornarmonnum U (4 ekki vid)
2.5  Lond par sem fyrirtakid er med starfsemi u 12 4.7 Ferlitil 4&kvérdunar & samsetningu, heefi og sérpekk-
8, 15, ingu stjérnarmanna og nefnda stjérnar, p.m.t. reglur 15
2.6  Eignarhald og logform U 40-42 um kynjahlutfall og annad er vardar jafnrétti U (& ekki vid)
18-19, 4.8 Alpjodlegar yfirlysingar um stefnu eda gildi, sidareglur
2.7 Markadurinn (vidskiptavinir og hagsmunaagilar) U 24-25 og reglur er varda fjarhagslega, umhverfislega og sam-
2.8 Sterd/umfang skyrsluveitanda U 612 félagslega frammistédu og framkveemd peirra U 912,37
2.9  Mikilsverdar breytingar & skyrslutimabilinu hvad vardar 4.9 Ferla.r sem frarpk(v&mdastJI()rAn styésT vié t‘ll‘aé hafa
steerd, skipulag eda eignarhald U 12 41 eftirlit med greiningu og styringu fyrirtaekisins U 15,20
2.10 Vidurkenning sem fyrirtaekid hlaut 4 skyrslutimanum U 24 410 Ferlitil 3.6 meta frammistddu, sér  lagi fjarhagslega, 9, 20-21,
umhverfislega og samfélagslega frammistédu U 36
Skuldbinding vid ytri malefni
3. Vidfangsefni skyrslunnar 411 Utlistun & beitingu varadarakvaeda eda -adferda innan
3.1 Timabil sem upplysingar i skyrslunni na til U 12,72 fyrirtaekisins, ef vid &
3.2 Hveneer var sidasta skyrsla gefin ut (ef vié &) U 12 412 Utanadkomandi sattmalar um fjarhagsleg, umhverfisleg
3.3 Skyrslutidni (arleg, tvisvar 4 4ri, 0.s.frv.) U 12 og samfélagsmélefm eda onnur verkefni sem fyrirtaekid
- L . : hefur innleitt eda stydur U 912,37
3.4 Tengilidir vegna upplysinga er varda skyrsluna og efni - -
hennar U Kapa 413 Adild ad samtskum U 12
35  Ferlivid akvéréun a efni skyrslunnar U 6-9,20 Skuldbinding vid hagsmunaadila (stakeholder engagement)
3.6 Takmarkanir 4 efni skyrslunnar U 12,72 4.14  Listi yfir hopa hagsmunaadila sem starfa med fyrirteekinu U 18-19
3.7 Gerid grein fyrir hvers konar takmérkunum & umfangi 415  Adferdir vid val & hagsmunaadilum sem starfa & med U 20-21
skyrslunnar U 12,72 4.16  Verklag vid akvérdun a samstarfi vié hagsmunaadila
3.8 Grundvéllur skyrslugjafar um samstarfsverkefni, 4.17  Helstu atridi og méalefni sem hafa komid upp i samstarfi
dotturfyrirteeki, Utvistada starfsemi og adrar einingar vié hagsmunaadila, vidbrégs og birting i skyrslum
sem geta haft teljandi ahrif & sambazerileika milli
timabila og/eda fyrirtaekja U 6,12 ) ) )
3.9  Adferdir vid melingar gagna og Utreikninga, b.m.t. STOBLUD UPPLYSINGAGJOF, Il HLUTI: Frammistdduvisar
forsendur u 1z Fjarhagsleg frammistada
3.10 Utskyrié ahrif endurframsetningar upplysinga, Fjarhagsleg frammistada
sem hafa verid ve|tt§r I fyrrl slfyrs.lu_m, o8 a_stae,fSur ) EC1  Bein efnahagsleg verédmeeti - sképud og dreift, p.m.t.
fyrir endurframsetningu timaviémidi, breyting & edli ) . ;
. . tekjur, rekstrarkostnadur, greidslur til starfsmanna,
starfsemi eda meelingaradferdum U 6,12,72 . . . 2 s .
framlog og 6nnur fjarfesting i samfélaginu og greidslur 40-42,
3.11 Meirihattar breytingar fra fyrra skyrslutimabili, umfang, 6,12, 20, til rikisins U V74
takmar.ke.lmr eda meelingaradferdir sem studst er vié u 72 EC2  Fjdrhagsleg &hrif og dnnur &hestta og taekifeeri fyrir-
GRI yfirlit teekisins vegna loftslagsbreytinga
312 20-21, EC3  Yfirlit yfir skuldbindingar fyrirteekis vegna lifeyris-
Tafla sem greinir fra stadladri upplysingagjof i skyrslunni U 72-73 greidslna og kaupaukakerfa
Gadatrygging EC4  Verulegur fjarhagslegur studningur fra opinberum agilum
3.13 Stefna og ndverandi leidir til ad tryggja gaedi skyrsl- Markadurinn
unnar i samstarfi vid ytri adila : . :
EC6  Stefna og hlutfall innkaupa fra birgjum ur naersamfélagi U 42,V74
EC7  Verklag vid radningar og hlutfall yfirstjérnenda sem
4, Stjornarheettir, skuldbindingar og patttaka radnir eru Ur heimabyggd par sem fyrirtaekid er med
41  Skipulag fyrirtaekisins, p.m.t. undirnefnda stjérnar sem sja s’taern starfsstovar
um akvedin verkefni, svo sem stefnumétun eda eftirlit U 13,15 Obein efnahagsleg ahrif
4.2 Hlutverk stjornarformanns (ef vié &) 15 EC8  Proun og ahrif af fjarfestingu i innvidum og pjonustu
U (& ekkivid) sem eru ad mestu leyti til hagsbota fyrir almenning

72 - Arsskyrsla ATVR



Umbhverfisahrif

Efnisnotkun

LA14 Hlutfall launa karla og kvenna eftir flokkum

LA15 Endurkoma til starfa og starfslok eftir foreldraorlof

eftir kyni
EN1T  Notkun & hréefni eftir pyngd eda magni H 36,V74
EN2  Hlutfall endurunnins hraefnis af notudu hraefni L
Mannréttindi
Orka Ty ex . .
Verklag vid fjarfestingar og 6flun adfanga
EN3  Bein orkunotkun eftir orkutegund HR1  Hlutfall og heildarfisldi mikilshattar fjarfestinga par
EN4  Obein orkunotkun eftir orkutegund sem samningar innihalda akvaedi um mannréttindi eda
haf i0 ryndi A Stti
EN5  Orkusparnadur vegna vardveislu og hagradingar U 42,V75 afa verid ryndir m.t.t. mannréttinda
Vat HR2  Hlutfall mikilveegra birgja og verktaka sem hafa verid
atn ryndir m.t.t. mannréttinda og par sem gripid hefur verid 6-9, 20,
EN8  Notkun vatns eftir uppruna til adgerda U 35,37 42
Fj6lbreytni lifrikis HR3  Heildarstundir fraedslu til starfsmanna um stefnur
EN11 Stadsetning og steerd landskika i eigu, leigu eda umsja 08 starfs_ferla er varda mannréttindamal sem snerta_l
fyrirteekisins innan verndadra sveeda eda svaeda sem starfsemina, p.m.t. hlutfall starfsmanna sem hlutu pjalfun
liggja ad verndudu landi og landi par sem fjslbreytni Jafnraedi
lifrikis er mikil en er p6 ekki verndad HR4  Heildarfjldi brota gegn jafnraedisstefnu og adgerdir
EN12 Lysing & mikilsverdum ahrifum af starfsemi, vérum . . . .
.: . L Félagafrelsi og kjarasamningar
og pjonustu fyrirteekisins innan verndadra sveeda eda
svaeda sem liggja ad verndudu landi og landi par sem HR5  Fjoldi rekstrareininga sem greindar hafa verid med tilliti
fislbreytni lifrikis er mikil en er pé ekki verndad til pess hvort heetta sé & ad brotid sé & rétti starfsmanna 13,15,
L fra i ; til kjarasamninga og patttoku i stéttarfélogum, og adgerdir 18, 32-34,
osun, frarennsti og Urgangur sem gripid hefur verid til ad tryggja pessi réttindi U v7s
EN16 Heildar bein og 6bein losun grédurhusalofttegunda 21, V75- B .
. arnavinna
eftir pyngd U 76 HR6  Starf b N b Saerd
= o ) i R tarfsemi par sem heetta er & barnavinnu og adgerdir
EN17 Onnur 6bein losun grédurhusalofttegunda eftir pyngd ! ;; V75- sem gripi® hefur verid til til ad Gtryma barnavinnu U 9 35, 37
Naud i kylduvi
EN19 Losun & 6soneydandi efnum eftir pyngd HR7 Saufungérvmna oghs ylduvinna 5
t 1t 3 i
EN20 NOx, SOx og adrar loftegundir sem losadar eru eftir artsem par sem elia er a naudungarvinnd g
¢ q q skylduvinnu og adgerdir sem gripid hefur verid til til ad
egund og pyng - - Utryma naudungarvinnu og skylduvinnu U 9 35,37
EN21_Heildarfrarennsli vatns eftir geedum og vidtaka HR 10 Hlutfall og fj6ldi adgerda sem hafa parfnast umfjéllunar
EN22 Heildarpyngd urgangs eftir tegund og férgunaradferd U 36,V76 og/eda ahaettumats vegna mannréttindamala
EN23 Heildarfjsldi og magn mikilshattar urgangs HR 11 Fjéldi mannréttindamala, afgreidd og leyst med form-
Vérur og pjonusta legum heetti
EN26 Adgerdir til ad draga ur umhverfisahrifum véru og
bjénustu og arangur adgerda U 26-27,V76 Félagslegir paettir
EN27 ngtfall seldra vara og umbudir sem eru endurunnar Samfélagié
eftir tegund U 37, V77 . S
— SO1  E6li, umfang og virkni hvers konar verkefna og verklags 13, 20-21,
Hliting sem metur og styrir ahrifum starfseminnar 4 samfélsg U 35-36
EN28 F.Jérhaeé mikilshattar sekta og teemandi listi yfir S09  Rekstur med afgerandi neikvaed ahrif 4 samfélagid
vidurlog sem fyrirtaekid hefur verid 14tid saeta vegna
brota gegn umhverfisverndarlsgum og -reglum SO10 Métveegisadgerdir sem hafa verid innleiddar til ad koma 13,21, 28,
. i veg fyrir neikveed ahrif & naersamfélagid U 35-36
Flutningur =
EN29 Mikilsverd umhverfisahrif vegna flutnings & fram- Spilling
leidsluvdrum og 68rum vérum og hraefni sem fyrir- S02  Hlutfall og heildarfjéldi vidskiptaeininga sem greindar
taekid notar, sem og vegna ferda starfsmanna hafa verid med tilliti til haettu & spillingu H 21,32

Samfélagsmal: vinnumal og starfsskilyrdi

SO3  Hlutfall starfsmanna sem hlotid hafa pjalfun i ferlum og
stefnum til ad koma i veg fyrir spillingu

S04  Vidbrogd vid spillingu

Vinnuafl -
LA1 Samsetning vinnuafls eftir edli starfs, starfssamningi 32-33, Opinber stefna
og stadsetningu starfsstédvar U V77 SO5  Opinber stefna, patttaka i opinberri stefnumérkun og
LA2  Starfsmannavelta eftir aldri, kyni og starfsstsd pétttaka i starfsemi prystindpa
. . Hliting
Kjaramal - . [T, ~
LA4  Hlutfall starfsmanna med almenna kjarasamninga S08 FJa.rhaeéAwéurlaga o8 tza'emand| listi yfir vidurldg sem
fyrirtaekid hefur verid ltid seeta vegna brota gegn
LA5  Lagmarks uppsagnarfrestur i tengslum vid mikilshattar 16gum og reglum
breytingar & starfsemi, p.m.t. hvort kvedid sé a um slikt
i kjarasamningum
Vinnueftirlit Félagslegir peettir: Visar um abyrga vérupréun
LA7  Tiéni meidsla, starfstengdra sjikdéma, fjarverudaga og Heilsa og 6ryggi vidskiptavina
daudsfoll tengd starfi eftir starfsstédvum U 34,V77 PR1  Mdguleg ahrif véru a heilsu og 6ryggi metid m.t.t. 25, 43,
LA8  Fradsla, bjalfun, radgjof, forvarnir og ahaettustyringar- liftima vrunnar U V78
verkefni sem starfsménnum og fjélskyldum peirra, eda Merking véru og pjonustu
almennum 'b(orglurum, er bodid upp & i tengslum vid PR3  Upplysingagjsf um véru og pjénustu sem verklag gerir
alvarlega sjukdoma kréfu um og hlutfall mikilveegra vara og bjénustu sem 25-26, 43,
bjalfun og menntun krofur um upplysingagjof na til U V78-79
LA10 Medaltimi fraedslustunda & starfsmann & ari eftir PR5  Verklag sem tengist anaegju vidskiptavina, p.m.t. nidur- 7-8, 21,
starfshopum sté8ur meelinga & anaegju vidskiptavina 24,V79-
LA11 Verkefni er lGta ad pekkingarpréun og simenntun sem U 80
adstoda starfsmenn i ad vidhalda starfsmdguleikum Markadssetning
sinum og adlagast starfslokum U 34,V78 PR6  Verkferlar sem styra fylgni vid l6g, stadla og eigin
LA12 Hlutfall starfsmanna sem undirgangast reglulegt reglur um markadssetningu, p.m.t. auglysingar, kynn-
frammistdumat og eiga starfsprounarsamtal U 34,V78 ingar og styrkveitingar
Fjélbreytileiki og jofn taekifeeri Hliting
LA13 Samsetning stjérnenda og starfsmanna eftir kyni, aldri PR9  Fjarhaed sekta vegna brota gegn l6gum og reglum

og minnihlutahdpum, auk annarra fjélbreytileikavisa

vegna voruframbods og notkunar & vérum og pjonustu
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VIDAUKI

ECI 1 EFNAHAGSREIKNINGUR EFTIR HAGSMUNAABILUM

Tekjur Hagsmunaadili 2010 2011 2012
Sala afengis og tobaks Vidskiptavinir 25.365 25.487 26.540
Gjold

Vorunotkun (vérur og pjénusta) Birgjar 22.590 22.733 23.665
Laun og launatengd gjold Mannaudur 1.469 1.521 1.532
Ardur Eigandi 1.000 1.000 1.050
Félagslegar fjarfestingar Samfélagid 26 29 26
Eftirstéévar 294 218 280
Fjarmunatekjur 39 9 10
Alls 333 227 290

Upphaegir i millj. kr.

EC 6 VIBHORF BIRGJA

Helstu nidurstodur vidhorfskdnnunar & medal &fengis- og tébaksbirgja. Kénnunin gerd i desember 2012.

Vidhorf birgja Anxgdir Hvorki né Oanxgdir
Fyrirkomulag &fengissolu a islandi 47% 21% 32%
Anzgja med ATVR 4 heildina litis 70% 17% 13%
Tryggja voruvalsreglur hlutleysi gagnvart birgjum 34% 42% 24%
bjénusta innkaupadeildar 86% 10% 2%
Pjonusta dreifingarmidstodvar 76% 14% 10%
Upplysingagjof fra ATVR 59% 22% 19%
Allt afengi og tobak er keypt af innlendum birgjum.
EN 1 NOTKUN A HRAEFNI EFTIR PYNGD EDA MAGNI
G/EDAPAPPIR, DAGBLOD 0G TIMARIT
A skrifstofu og i Vinbidum & hsfudborgarsvaedinu Markemid
og & Akureyri er gaedapappir, dagblddum og tima- Kg/stg 2010 2011 2012 2013
ritum safnad til endurvinnslu. Jafnframt hefur félk

Skrifstofup. 8,9 8,6 6,4 6,2

verid hvatt til ad spara utprentanir. A arinu 2012

var keypt 25% minna af gaedapappir en arié 2011.
Til samanburdar pa parf 43 tré til ad framleida

pappirinn.



EN 5 orkunoTkuN

Til ad na fylgjast med orkunotkun hefur verid sett
upp sérstakt husstjérnarkerfi sem vaktar notkun
rafmagns og hita og styrir alagi &4 Studlahélsi 2 en
bar eru hofudstdodvar fyrirtaekisins, dreifingarmid-
st68 og Vinbudin Heidran. | graenu skorkorti er sett
markmid og fylgst med orkunotkun. Til einféldunar

og til ad setja notkunina i samhengi sem flestir skilja
er hun umreiknud i medalheimilisnotkun og mark-
mid og meelingar midast vid hana. Pannig var raf-
magnsnotkun & Studlahalsi sambeerileg notkun 143
heimila og heitt vatn samsvarar notkun 100 heimila.

Grent skorkort 2010 2011 2012  Markmis 2013  Utreikningar
Orkunotkun

Rafmagn 161 136 143 130 Heimili (4,4 Mwst.pr.ar)
Heitt vatn 105 101 100 100 Heimili (573,3 m3)

EN 16-17 co,M£LINGAR

BEIN 0G OBEIN LOSUN GRODURHUSALOFT-
TEGUNDA MIDAD VID PYNGD

Hér ad nedan er yfirlit yfir koltvisyringslosun ATVR
fyrir arié 2012. Annars vegar er um ad reeda losun
4 CO2 vegna aksturs bila ATVR og hins vegar vegna
flugs starfsfélks ATVR. Helstu umhverfisahrifum
vegna vérudreifingar ATVR ma skipta i tvennt. i
fyrsta lagi losun koltvisyrings vegna eldsneytis-
brennslu og i 6&ru lagi slit & vegum vegna aksturs.

Tonn CO2 Ahrif 2012
Folksbilar Bein 19
Flutningabilar Bein T4
Keyptur flutningur Bein 108
Flug innanlands Bein 7
Flug erlendis Bein 22
Starfsfélk ferdir ur og i vinnu Obein 140
Sjoflutningar afengis Obein 558

AKSTUR

ATVR rak i arslok 2012 48 Vinbudir sem seldu
rumlega 18,5 milljénir litra af &fengi sem er neer
eingdngu dreift midleegt fra voruhusi & Studlahalsi.
Afengi er dreift med eigin bifreidum i Vinbudirnar

4 hofudborgarsveedinu og & Reykjanes, Akranes
og Borgarnes en vorudreifing er adkeypt i adrar
Vinbudir. A arinu var kostnadur vegna adkeyptrar
vorudreifingar um 58,9 m.kr i samanburdi vié 76,8
m.kr. &rid adur en verulegur sparnadur vard vegna
breytinga & fyrirkomulagi vorudreifingar i kjolfar
flutningaltbods. Heildarnotkun eldsneytis & flutn-
ingabila ATVR var um 28.500 litrar arié 2012 og
eknir kilémetrar um 110 pdsund. betta samsvarar
bvi ad um 74 tonn af CO> fari Ut i andrdmsloftid.

Heildarnotkun eldsneytis 4 folksbila ATVR var
um 9.500 litrar arié 2012 og eknir kildmetrar um
86.000. betta samsvarar pvi ad um 19 tonn af CO2
fari Ut i andrumsloftid.

ATVR nytti tiu disilbila 4 arinu 2012. Heildar-
eldsneytisnotkun var 38.000 litrar disiloliu og eknir
195.977 kilémetrar. Heildarlosun var 93 tonn af
CO2. Samkvaemt upplysingum & vef Kolvids er verd
vegna kolefnisjéfnunar 2 kr./kg CO. Kostnadur
ATVR vié kolefnisjofnun vegna aksturs 4 bilum nam
pvi 184.000 krénum.

Umfang aksturs vegna dreifingar pridja adila
utan hoéfudborgarsveaedisins er 108 tonn af COa.
Midad er vid tolur fra cefic.org en par er aatlad ad
losun sé 62 g af COz/tonnkilémetra.

Arsskyrsla ATVR - 75
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FLUG STARFSFOLKS

Starfsfolk ATVR flaug samtals 46 ferdir til og fra
islandi & arinu 2012. Samkvaemt reiknilikani Kol-
vids um kolefnislosun var losun samtals um 22,2
tonn CO2. Midad vid ad verd kolefnisjéfnunar sé 2
kr./kg CO2 b4 er kostnadur ATVR vid kolefnisjéfnun
flugs 44.360 kronur & arinu 2012.

i innanlandsflugi voru samtals 157 ferdir og
flestar til Akureyrar. Samkvaemt reiknilikani & tra-
velnav.com var losun samtals 7 tonn CO2. Midad
vid ad verd kolefnisjéfnunar sé 2 kr./kg CO2 péa er
kostnadur ATVR vid kolefnisjéfnun innanlandsflugs
14.000 kronur & éarinu 2012.

EN 22 MAGN URGANGS 0G FORGUN

OBEIN LOSUN

Gerd var kénnun 4 ferdahsgum starfsfolks ATVR ar
og i vinnu. Nidurstadan var st ad 140 tonn af CO2
losna Ut i andrdmsloftid vid ad ferdast i og Ur vinnu.
Til ad minnka losun var bodid upp & samgdngustyrk
allt arid og adstada fyrir starfsfolk l6gud. Hrein-
leetisadstada efld og komid upp adstddu fyrir hjol-
reidafélk. Markmidid er ad minnka losun af feréum
starfsfolks um 10% & neesta ari.

Sjoflutningar afengis eru meeldir og aeetlad
ad losun sé 10 g af COz/tonnkildémetra i fraktskipum.
Med pvi ad bera saman litrasélu og fjarleegd fra upp-
runalandi voru pé losar flutningur 558 tonn af CO>.

Tonn Umbhverfisahrif 201 2012 % breyting
Endurunnid
Bylgjupappi Hverfandi ahrif vegna endurvinnslu,

6bein ahrif vegna flutnings 139 145 4,3
Plastumbudir Hverfandi ahrif vegna endurvinnslu,

6bein ahrif vegna flutnings 19 19 0,0
Gaedapappir Hverfandi ahrif vegna endurvinnslu 4,3 3,7 -14,0
Grofur urgangur Hverfandi ahrif vegna endurvinnslu 39,3 37,4 -4,8
Samtals endurunnid 201,6 205,1 1,7
Urdad
Blandadur Urgangur Jardvegsmengun 23,1 21,3 -7.8
Grofur urgangur Jardvegsmengun 16,9 16,1 =47
Samtals urdad 40 37,4 -6,5
Samtals Urgangur 241,6 2425 0,4
Endurvinnsluhlutfall, % 83 85

EN 26 LiFreNT REKTAD

Fjoldi Seldir % af Eini

teg. Itr. seldum ltr. iningar
2010 49 41.000 0,22% 52.000
2011 49 49.192 0,27% 67.018
2012 58 58.945 0,32% 75.550




EN 27 HLUTFALL VORUFLOKKA SEM SELDIR ERU OG HVERSU MIKID AF UMBUBUM PEIRRA

ENDURHEIMTIST TIL ENDURVINNSLU

Aatlad er ad 86% eininga sem seljast i hverjum véruflokki | Vinbtdunum af gleri, plasti og aldosum sé

skilad til Endurvinnslunnar.

Sala eininga i VinbGéum 2010 2011 2012 Hlutfall skila % 2012* A=tlud skil 2012
Glerfloskur 7.880.293 8.182.184 8.176.163 81,7 6.679.925
Plast (PET) 342.477 342.649 338.923 87,0 294.863
Aldésir 30.133.218 28.897.319  29.405.095 90,0 26.464.586
Box 463.446 466.262 464.009 Ekki skilagjald

Annad 15.465 28.507 50.099 Ekki skilagjald

Alls seldar einingar 38.834.899 37.916.921 38.434.289

* tolur fra Endurvinnslunni

LA 1 FLOKKUN VINNUAFLS 0G HVERNIG RADNINGARSAMNINGAR SKIPTAST EFTIR KYNI

Fjoldi starfsfolks i des. Alls Konur Karlar
2011 380 204 176
2012 389 213 176
Fastradnir

2011 205 112 93
2012 211 107 104
Timavinnustarfsfolk

2011 175 92 83
2012 178 104 72
LA 7 FJARVISTIR 0G SLYS

Slysum hefur.faekkaé mikid & milli aranrja 2011 Slys Karlar Konur Alls
og 2012. Adeins voru skrad 3 slys & arinu sem

er mjog godur arangur. Slys arsins 2011 voru ad 2010 8 12
mestu bundin vid tveer starfsstédvar. Radist var i 2011 12 15
Urbeetur & peim stédum arid 2012. 2012 1 2 3
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LA 11-12 starFspROUN

Namskeid haldin baedi i Reykjavik og & Akureyri.

78 - Arsskyrsla ATVR

Vinfraedi I-1l  Fradsluskot Pemadagar
Konur 30 99 Fjoldi starfsfolks 225
Karlar 30 57 Fjoldi pemadaga 4
Fjoldi klukkustunda 136 34 Timafjoldi (kist.) 12
Fj6ldi namskeida 5 17 i tengslum vid pemadaga - Toscana og bjér voru

A arinu voru frammistddusamtsl innleidd. Alls for
40% fastradins starfsfolks i frammistddusamtal &
arinu.

haldnar kynningar fyrir starfsfolk baedi i Reykjavik
og a Akureyri.

HR 5 FJ6LDI REKSTRAREININGA SEM GREINDAR HAFA VERID MED TILLITI TIL PESS HVORT
HAETTA SE A AD BROTID SE A RETTI STARFSMANNA TIL KJARASAMNINGA OG PATTTOKU i
STETTARFELOGUM, OG ADGERDIR SEM GRIPID HEFUR VERID TIL AD TRYGGJA PESSI RETTINDI

ATVR er einungis med starfsemi & islandi og bvi er ekki talin veruleg haetta & ad brotid sé & réttindum starfsmanna

vardandi samningsrétt eda patttoku i stéttarfélogum.

PR 1 GADAEFTIRLIT AFENGIS

Fjéldi skiladra eininga & arinu voru 3.532 en voru
3.411 arid adur. Aukningin er 3,5% milli ara.

2010 2011 2012

4.099 3.411 3.532

Fjoldi innkallana & arinu voru 19. Helstu orsakir
voru fravik fra geedum.

Vinna stendur vié ad fa vottun & skynmatid og
tekur 6hadur pridji adili ut verkferlid til ad tryggja
betur gaedastyringu skynmats hja ATVR og tryggja
ad bestu adferdum sé beitt.

PR 3 GERD VORU 0G bJ()NUS’TUUPPLVSINGA SEM KRAFIST ER i VERKLAGSREGLUM 0G
HLUTFALL VORU OG PJONUSTU SEM FELLUR UNDIR SLIiKAR UPPLYSINGAKROFUR

Taflan visar til skyrsina fyrir 2012.

Mikilveegasti voru- eda pjonustuflokkur er &fengir
drykkir. Oafengir drykkir, gjafapakkningar, tobak ofl.
eru pvi ekki i pessum visi.

ATVR framkvaemir ekki eigin merkingu & vérum.
Abyrgd okkar felst fremur i ad kanna hvort paer séu
i samraemi vid l6g og reglur. Lég nr. 755/2011 liggja
til grundvallar mati & véru og umbudum. betta er gert i
tengslum vid innkaup & 6llum &fengum drykkjum.



Hlutfall afengis sem

Ja Nei hefur verid athugad 2 Hliting %
1 Upprunaland innihalds X
2 Alkoholmagn X
3 Neyslusryggi " X 67% 100%
4  Férgun og umhverfisahrif og félagsleg ahrif 2 X 92,3% 100%
5 Lifraen reektun X 0,32% 100%
6 Fairtrade X 0,05% 100%

D) Vérur sem fara i gegnum skynmat hja Gaedaeftirliti ATVR
2) Hlutfall af skilagjaldsberandi umbudum seldum hja ATVR
3) Hiutfall eftir seldum litrum

PR 5 bJ6NUSTA VID VIDSKIPTAVINI

iSLENSKA ANZAEGJUVOGIN

broun ATVR i samanburdi vid 5ll fyrirtaeki sem eru meeld & skalanum 0-100.
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AN/EGJA MED PJONUSTU OG VIDMOT
Anzegja med pjonustu Vinbuda og vismot starfsfolks,
flokkar eftir steerd Vinblida og afstédu kynjanna,

einnig upplifun vidskiptavina & viéméti starfsfolks.

Pjonustukdnnun framkveemd af Capacent Gallup &
medal vidskiptavina Vinbudanna.

A HEILDINA LITID, HVERSU ANAGB(UR) EDA
OANAGD(UR) ERTU MED PJONUSTU VINBUDAR-

INNAR?

2010 2011 2012
Steerri Vinbadir 4,3 4,3 4,2
Minni VinbGdir 4,3 4,5 4,4

Einkunn & skalanum 1-5 par sem 5 er heesta einkunn.

Arsskyrsla ATVR

+79



80 - Arsskyrsla ATVR

AN/ZEGJA MED PJONUSTU VINBUDANNA FLOKKAD EFTIR AFSTOBU KARLA OG KVENNA

Pjénusta Vinbadanna Anagdur Hlutlaus Oanagdur
Heild 84,9% 12,3% 2,8%
Konur 85,9% 11,8% 2,3%
Karlar 84,0% 12,8% 3,2%

A HEILDINA LITID HVERSU ANZEGB(UR) EDA OANZAGBD(UR) ERTU MED VIDMOT STARFSFOLKS?

2010 2011 2012
Medaleinkunn allra Vinbuda 4,6 4,6 45
VIDMOT STARFSFOLKS VINBUDANNA FLOKKAD EFTIR AFSTOBU KARLA OG KVENNA
Mjog og Hvorki gott Frekar og
frekar gott eda slemt mjog slemt
Heild 92,3% 7,0% 0,7%
Konur 92,6% 6,8% 0,6%
Karlar 92,0% 7,2% 0,8%
MIKILVAEGUSTU ATRIDIN PEGAR KEMUR AD PJONUSTU VINBUDANNA AD MATI VIDSKIPTAVINA
Hversu mikilvagt eda litilvaegt finnst pér eftirfarandi o Ll
atridi vera i pjonustu Vinbadarinnar Mjog mikilvaegt Mijdg litilvaegt
Vidmot starfsfolks 63,1% 0,4%
Ad verslun sé snyrtileg og adladandi 52,6% 0,6%
Voruurval 43,6% 1,0%
Ad audvelt sé ad fa bilasteedi 39,7% 3,9%
Radgjof starfsfolks vid val & vini 37,9% 3,0%
Afgreidslutimi verslunar 35,5% 2, 7%
Hradi afgreidslu 28,3% 2,2%
Ad haegt sé ad kaupa kaeldan bjor eda vin 18,6% 25,2%
Nalaegd vié matviéruverslun eda adrar verslanir 16,9% 16,3%




AFENGIS- 0G TOBAKSVERSLUN RiKISINS
www.vinbudin.is | vinbudin@vinbudin.is | Studlahals 2

Honnun og uppsetning: Fiton
Ljésmyndir: Vigfus Birgisson o.fl.
Prentun: Oddi







